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Nastal ¢as pro novou vizi vefejnych knihoven ve Spojenych statech. Komunity potrebuji
vefejné knihovny — vice lidi neZ kdy jindy je navStévuje a vyuziva jejich sluzby, dokumenty
a programy, ale potfeby komunit se nadale méni.

Verejné knihovny vznikly v dobé nedostatku
informaci, a dnesni propojeny svét se
vyznacuje informacni hojnost a mobilitou.
RozSifeni mocnych digitalnich informacnich
a komunikacni technologii zasahlo kazdou
stranku kazdodenniho Zivota, a tak vytvofilo
nove prilezitost. Internet se stal zasadni
branou poskytujici pristup k informacim,
pracovnim prileZitostem, vzdélani, fnancnim
a statnim sluzbam, zdravotnickym zdrojéim

i ob¢anskeé partcipaci. Tyto technologie
predstavuji také pro lokalni a regionalni
podnikatele a komunity nové pfileZitost

ke konkurenceschopnost i na narodni

a mezinarodni Grovni — prosperuji tak
rozsahlé podniky zaroven s podniky malymi.

Tento novy svét ,.informacni hojnost* vSak
dal vzniknout novym zasadnim dovednostem,
jako napriklad schopnost ziskavat hodnotu
z informaci a vytvéaret nové védomost.
Pristup k digitalnim sitm a dovednost

pro digitalni gramotnost jsou zasadni

pro plnohodnotné zapojeni do moderni
spole¢nost. Ekonomicke, vzdélavaci, ob¢anské
a socialni prilezitost se vaZzou na celé soubory
znalost a dovednost, které za predchozi
generace sotva existovaly. Lidé bez téchto
dovednost nebo pristupu k takovému
mnozstvi informaci brzy zlistanou pozadu.

Verejné knihovny mohou stat v centru téchto
zmén a byt ddvéryhodnym komunitnim
zdrojem a zasadni platormou pro uceni,
kreatvitu a inovace v rdmci dané komunity.
Vefejné knihovny maji DNA nutnou k tomu,
aby prospivaly i v této nové spole¢nost,
zaloZené na znalostech a bohaté na informace.

Poskytovani pFistupu a propojovani znalost
s potrebami lidi i komunity vZdy stélo ve stfedu
poslani a tcelu knihoven.

Vefejné knihovny ve skutec¢nost jiz stoji

v Cele zapasu se socialnimi nerovnostmi tm,
Ze poskytuji pristup k online informacim

a podporuiji digitalni gramotnost. Poskytuji
mladym lidem napomocné a kreatvni ucebni
prostory pro mimoskolni uceni. Vefejné
knihovny coby klicové vlakno zachranne
socialni sité poskytuji ddleZitou tepnu

k nabidkam prace, vzdélavacim prileZitostem,
gramotnost, zdravotnim zdrojlim i statnim

a komunitnim sluzbam zejména pro imigranty
a znevyhodnéné skupiny obyvatel. Vefejné
knihovny jsou vysoce dlivéryhodné insttuce
hluboce zakorenéné ve Ctvrtch, kterym
slouzi. Presto néktefi kritci zpochybriuji
jejich relevantnost v dobé, kdy informace
mohou prostrednictvim digitalnich zafizeni
proudit témér komukoli, kamkoli a kdykoli.

Aby mohly vSechny verejné knihovny plnit
svou novou roli, musi pfedstavitelé komunity,
obcanst partnefi i knihovnici sdilet novou
vizi toho, ¢im mohou knihovny byt.

A aby vefejné knihovny mohly pinit potfeby
lidi, komunity i celého naroda ve znalostni
spolecnost, musi se pretvofrit v propojeném
svété, v némz se hodnota sit zvysuje s rostoucim
poctem spojeni. Inovace zalozené na starém
distribuénim modelu knihovny-pUjcovny
nebudou dostatecné. Je nutné nova droveri
vzadjemné zavislosti, kterou komunity

a knihovny musi pfijmout spolecné.



O TETO ZPRAVE

Program Communicatons and Society Aspen
Insttute v partnerstvi s Nadaci Billa & Melindy
Gatesovych vytvofil Dialog o vefejnych
knihovndch Aspen Institute, aby pomohl
posunout préci pro komunity, kterou vefejné
knihovny reaguji na vyzvy, a aby podpofil
proménu komunit a jejich vefejnych knihoven
v dobé digitalni. Dialog o vefejnych knihovnach
je forum pro vice za¢astnénych stran,

které sdruzuje odborniky na knihovnictvi,
politckeé Cinitele, technologické experty,
flantropy, pedagogy a ob&anské predstavitele,
aby prozkoumali, rozvinuli a prosadili nové
zpUsoby, jak Ize premyslet o vefejnych
knihovnéach.

Préaci Dialogu inspiruje vybrand pracovni
skupina o 35 Clenech, ktera se setkala dvakrat
bé&hem prvniho roku projektu, aby prozkoumala
vyvoj spoleCenské role vefejné knihovny

a utvorila a rozsifila pohled, ktery vytvari novou
vizi pro budoucnost knihoven ve Spojenych
statech. Diskuse a jednotlivé pFispévky této
pracovni skupiny pomohly utvofit pohled na
verejné knihovny v dobé digitalni prezentovany
v této zpravé. Vdécime ¢lenlim za to, Ze se

s Dialogem o vefejnych knihovnach podélili

0 svoje vize, znalost a zku3enost.

Vize Dialogu je také utvafena fadou interakci
a skupinovych diskusi s pfedstaviteli klicovych
sdruzeni vefejnych knihoven, vEetné Public
Library Associaton, Associaton of Rural and
Small Libraries, Chief OfFcers of State Library
Agencies a American Library Associaton.
Pfipominame tyto knihovnické autority

a dékujeme jim za postfehy a podporu
prace Dialogu.

Doufame, Ze tato zprava podpofi ¢innost
knihoven pro komunity a poskytne zdroje
vedouci k zapojeni statnich predstaviteld,
zmocnénctl a komunitnich partnerd do dialogu
o konkrétnich akcich, které povedou

k promé&né vefejnych knihoven.

Dialog, a nakonec i tato zprava, zkoumaji
zésadni roli verejnych knihoven v propojeném
svété a zacinaji vytvaret vizi knihovny

21. stolet v hyperpropojeném prostfedi

a zasadné se ménicim svété. Zamyslenym
Ucelem této zpravy je posunout profl
vefejnych knihoven do centra znalostni
spolecnost, vyzdvihnout jejich pfilezitost

a moznost, zvysit podporu rozsifené role
knihovny v propojeném svété a vzbudit
celostatni diskusi a ¢innost pro tvorbu

nové vize knihovny 21. stolet coby centra
vzdélavani, inovaci a kreatvity. Ackoli se
tato zprava zaméfuje na verejné knihovny,
uznavame také vyznam Skolnich a védeckych
knihoven v SirSi debaté ohledné budoucnost
knihoven a komunit.

Douféame, Ze Ctendri vyuZiji tuto zpravu jako
zéklad k objevovani zplsobu, jak mdZe nova,
odvazna a pIné realizovana vize vefejnych
knihoven pomoci posilit a zvysit prizplsobivost
komunit, a také z nich udélat takové komunity,
kde se bude lidem dafit.

Deborah L. Jacobsovd, Feditelka
programu Global Libraries
Nadace Billa & Melindy Gatesovych

Charles M. Firestone, vykonny Feditel
programu Communicatons and Society
Aspen Insttute



Dialog o verejnych knihovnach Aspen
Institute by nebyl mozny bez velkorysé
podpory a fnancovani Nadace Billa & Melindy
Gatesovych a jejiho programu Global Libraries,
ktery vedou Feditelka Deborah Jacobsova

a jeji zastupkyné Jessica Dorrova. Plisobeni
obou téchto vedoucich pracovnic, jejichz
zapal pro posileni vefejnych knihoven

je uznavan ve Spojenych statech i v zahranicf,
poskytlo Dialogu v jeho dosavadni ¢innost
neocenitelné voditko a perspektvu.

Toto je prvni zpravou Dialogu o verejnych
knihovnéch. Clenové pracovni skupiny Dialogu
se setkali dvakrat, aby prozkoumali vyvijejici
se role vefejnych knihoven ve Spojenych
statech vzhledem k vyznamnym techno-
logickym, ekonomickym a spolecenskym
trendm. Prvni setkani se konalo v konferen-
¢nim centru Aspen Meadows Aspen Insttute
v Aspenu v Coloradu 3.—6. srpna 2013.

Do pracovni skupiny se zapoijili také Salman
Khan, zakladatel Khan Academy, a Walter
Isaacson, prezident a generalni Feditel Aspen
Insttute, aby prodiskutovali roli verejné
knihovny v novém vzdeélavacim ekosystému.
Druhé setkani se konalo v klubu Cosmos

ve Washingtonu, D.C., 5.-6. listopadu 2013.
Zapal a prispévky Ucastnikll pracovni skupiny
pomohly osvétlit zplisoby, jimiz mohou
komunity zdrogit investce do knihoven tak,
aby vytvorily silnéjsi ob¢anskou ekologii

a utvorily nova partnerstvi pro splnéni
lokalnich i narodnich cildi. Dodatek k této
zpraveé uvadi vsechny ¢leny pracovni skupiny,
ktefi se podélili o svoje cenné postrehy.
VSem jim dékujeme za jejich pFispéni.

V priibéhu posledniho roku svolal Dialog

o0 verejnych knihovnach také skupinové
diskuse u kulatého stolu a predbézna setkani
s ¢leny rady a dalSimi pfednimi osobnostmi

z Public Libraries Associaton (PLA), Associaton
of Rural and Small Libraries (ARSL), Chief
OfFcers of State Library Agencies (COSLA),
American Library Association (ALA)

a Internatonal City/County Management
Associaton (ICMA). Ugastnici téchto setkani
poskytli cenné postrehy ohledné prilezitost
avyzev, které jsou soucast této vize. Poskytli
také vzacnou prilezitost pro testovani, vytfibeni
arozvoj témat a vizi budoucnost pro knihovny.
Seznam Ucastnik{ téchto setkani a dalsich
neformalnich poradc( Dialogu je uveden

v Dodatku, a my dékujeme témto sdruzenim,
jejich vedoucim i ¢lentim, ktefi se zdgastnili,
za jejich podporu a dlouhodoby zapal.

PFestoze neni mozné zaznamenat jména
vSech lidi, jejichz napady jsou zachyceny

v této zpraveé, seznam nasich neformalnich
poradct je uveden v Dodatku. Rada bych
zminila zejména Karen Archerovou Perryovou,
hlavni konzultantku pro Clarion Collaboratve,
ktera spolupracovala na plivodnim napadu
knihovnického projektu v Aspen Insttute.
Béhem svého plisobeni coby vedoucf
programova Urednice v programu Global
Libraries Nadace Gatesovych hrala Karen
vyznamnou roli pFi tvorbé Dialogu

o verejnych knihovnach.



Rovnéz béhem planovani a dokoncovani
projektovych aktvit i této zpravy tézil
Dialog z u¢ast dalsich lidi véetné Allyson
Boucherové a Maury Zehrové ze Spitire
Strategies a také koleg( z Aspen Insttute:
Davida Devlin-Foltze, Susanny Dilliplanové,
Roberta Mediny a Angbeen Saleemové

z Aspenského programu Planning and
Evaluaton (APEP). Zaméstnanci programu
Communicatons and Society Aspen Insttute
fidili vS8echny aspekty projektu nanejvys
profesionalné. N&$ tym pro program
Communicatons and Society zahrnoval
lana Smalleyho, ktery pUsobil jako vedouci
projektovy manazer pro Dialog, nameéstkyni
feditelky Triciu Kellyovou, programovou
pracovnici Rachel Pohlovou, programovou
pracovnici Arianu Abadian-Heifetzovou

a vedouci projektovou manazerku Sarah
Eppehimerovou a konzultantku Jackie
Orwickovou, které vdechly zprave onlinovy
Zivot na naSem webu.

Tato zpréava je vyvrcholenim rocni préace,
ktera je dilem mnoha rukou. Craig LaMay,
docent a prozatmni prodékan pro Zurnalistku
na Medill School, Northwestern University,
slouzil jako konferenéni zpravodaj pro obé
skupinova setkani a sepsal jednu z prvnich
verzi. Jsme mu vdé&cni za préci pfi zachyceni
prvotnich ideji této vize; Craigovy analyzy

a texty se odrazi i v této fnalni zprave.

Postupem roku se Dialogu dostalo dodatecné
podpory v psani a redakénich Upravach
od Boba Rothmana a Christne Beckerové

a také od jednotlivych ¢lenl pracovnich
skupin. Finélni zpréva je syntézou celé fady
prispévkl. Za pfipadna opomenut a chyby
obsazené v této zpraveé nese vyhradni
odpovédnost fnalni autorka zpravy,
feditelka Dialogu.

A konecné, jsem velmi vdécné byvalé feditelce
American Library Association Maureen
Sullivanové, prezidentce Urban Libraries
Council Susan Bentonové a Feditelce Insttute
of Museum and Library Services Susan
Hildrethové. Kazda z nich méla od samého
pocéatku projektu celou Fadu roli: G€astnice,
konzultantky, moderatorky, partnerky,
mentorky, zastankyné a pfitelkyné. Se svymi
hlubokymi znalostmi, bystrou intuici a vizi
toho, co bude potreba, aby kazda knihovna
dosahla novych vysin, Maureen, Susan a Susan
poskytly neocenitelné vedeni a podporu,

a za to jim dékuiji.

Amy K. Garmerova, feditelka
Dialog o verejnych knihovnach Aspen Insttute

Rijen 2014
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RozSifovani pfistupu pro vSechny
ke vzdélani, prileZitostem k uceni
a spolecenskym vazbam je jednou

z nejvétsich vyzev nasi doby. Tato vyzva
je jesté naléhavé;jsi kvali rychlému
pfechodu ze starych ekonomickych
modeld zalozenych na prmyslu

a sluzbach na novou ekonomiku,

Vv niZ jsou znalost a kreatvita hybateli
produktvity a ekonomického rlistu

a ve které jsou pro ekonomicky vykon
a prosperitu zasadni informace,
technologie a uceni.

Nejde jen o ekonomiku, ale o celou
spole¢nost, kterou tyto trendy pretvareji.
V rdmci téchto zmén existuji také rozdily
v bohatstvi, digitalni inkluzi a partcipaci,
u kterych hrozi prohlubovani, pokud se
my jako narod neodhodlame k novému
zpUsobu mysleni a padnym opattenim,
abychom tyto prileZitost poskytli vsem.

Dnes je doba velkych pFileZitost pro
komunity, insttuce i lidi, ktefi jsou ochotni
prosazovat nové mysleni a péstovat nové
vztahy. Pro vefejné knihovny je to zejména
doba prileZitost, jelikoz maji pro komunity
jedineénou pozici coby ddvéryhodna
centra a UloZisté védomost a informaci.




VEREJNA KNIHOVNA V DOBE DIGITALNI

Knihovny jsou v dobé digitalni pro Gspéch a rozvoj zasadni.

Proces tvorby nové vize verejnych knihoven
pro maximalizaci jejich dopadu odrézi:

Principy, které staly vzdy v centru poslani
vefejnych knihoven — rovnost, pfistup,
pfilezitost, otevienost a Gcast

Schopnost knihoven povzbuzovat
k prilezitostem a Uspéchu v dnesni
spole¢nost zaloZené na znalostech

Vznikajici model propojenych knihoven,
ktery podporuje Uspory z rozsahu*

a rozsifuje dosah zdrojl knihovny,

a zaroven uchovava jeji lokalni pfitomnost

Zasadni hodnoty knihovny: lidé, misto
aplatorma

Pohled Dialogu na knihovnu 21. stolet stavi
na dosavadnich provérenych vysledcich
verejnych knihoven v posilovani komunit

a pozaduje po knihovnach, aby se staly centry
vzdélavani, kreatvity a inovace v dobé digitalni.
Vefejné knihovny jiz nejsou doplikovym
mobiliafem, ale klicovym partnerem pro
udrZeni vzdélanostniho, ekonomického

a obcanského zdravi komunit v dobé drama-
tckych zmén. Vefejné knihovny inspiruji

k uCeni se a posiluji lidi kaZzdého véku.
Podporuji Iépe vySkolenou a vzdélanou
pracovni silu. Zajistuji rovny pFistup

a poskytuiji dllezity obgansky prostor

pro Sifeni demokracie a spolecné blaho.
Verejné knihovny jsou pro své komunity
pohonem rozvoje.

* Uspory z rozsahu jsou ekonomicky termin

pro Uspory zplsobené vétsim rozsahem vyroby
(Ci rozsahlejsim poskytovanim sluzeb), protoze se
fxni naklady rozlozi na vétsi pocet polozek.

Pozn. red.

Vefejné knihovny maji dobrou pozici na to,
aby hraly vedouci roli pfi pomaci lidem

i komunitam pFizpUsobit se tomuto ménicimu
se svétu. Rada knihoven jiz nyni propojuje lidi
s informa¢nimi a vzdélavacimi pfilezitostmi,
jsou hybateli rozvoje a inovaci a slouzi coby
spojky v ramci komunity. Pro dlouhodoby
Gspéch mlzZeme vyuzit stavajici rozsahlou
fyzickou pfitomnost a infrastrukturu

s témeér 9 000 systémy verejnych knihoven

a 17 000 pobockami a vydejnami v celé zemi.

Pokud maji knihovny plnit svoje nové role,
je nutné, aby pfedstavitelé knihoven,
politicti Cinitelé i zacastnéné strany

v komunitach vytvofili novou vizi vefejnych
knihoven a vyuzili prilezitost, které nabizeji.
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LIDE, MISTO A PLATFORMA

Vznikajici hodnotovy navrh vefejné knihovny je vystavén okolo tFi kli€ovych hodnot - lidi,
mista a platformy:

Verejna knihovna je centrem ob¢anské angaZovanost,
podporuje nové vztahy a posiluje lidsky kapital komunity.
Knihovnici se v komunité aktvné angazuji. Spojuji jednotlivce
do rozséhlé skaly lokalnich i narodnich zdroju a slouzi coby
neutralni pofadatelé pro podporu ob&anského zdravi. Knihovna
zpfistupnuje uceni a tvorbu jak détem, tak dospélym.

Vefejné knihovna je pfivétvym prostorem pro celou
Skalu Cinnosti — ¢teni, komunikaci, u€eni, hru, setk&vani
i pro obchodni ¢innost. Jeji design bere ohled na to, Ze lidé
nejsou jen konzumenty obsahu, ale také tvirci a ob¢ané.
Jeji fyzicka pritomnost poskytuje ukotveni pro ekonomicky
rozvoj a revitalizaci okoli a pomaha posilit spolecenské vazby
a identtu komunity. Knihovna je také virtualnim prostorem,
kde lidé mohou ziskat pFistup k informacim, zdrojim a viem
bohatym zazitkdim, jez knihovna nabizi. Kreatvnim designem
svych fyzickych a virtualnich prostort vefejna knihovna
defnuje, co je skvélym vefejnym prostorem.

Vefejné knihovna je zamé&fena na uZivatele.
Poskytuje lidem i komunitam pfileZitost ziskat pfistup k Fadé
néastrojd a zdrojd, pomoci nichz mohou objevovat a tvofit nové
znalost. Platorma umoznuje kuratorstvi a sdileni védomost
ainovaci v komunité. Skvéla platorma knihovny je ,.tfetm
mistem*“ — interaktvni enttou, kterd mlzZe poskytnout zazemi
mnoha lidem pracujicim jednotlivé Ci ve skupinach — a podpofit
vzdélavaci a obanské potfeby komunity.

12



STRATEGIE PRO USPECH

Dialog dospél k zavéru, Ze dlouhodobé zdravi knihoven je zasadni pro dlouhodobé zdravi komunit,
jimZ slouzi, a urcil Ctyfi strategické pFileZitost k ¢innost pro fizeni pokralujici pfemény.

Verejné knihovny, které sladi hodnoty lidi,
mista a platormy a poskytuji sluzby,

které uprednostiuji a podporuji cile lokalni
komunity, naleznou v budoucich letech
nejvetsi prilezitost k ispésnému uplatnéni.
Spravci lokalnich samosprav uvadeji, ze je
Casto obtZné davat pfednost knihovnam
pred ostatnimi komunitnimi sluzbami jako
muzei nebo drzbou parkd a rekreagnich
mist, které také plIni jednoznacné verejné
poslani. Knihovny musi uvédoméleji
nasazovat svoje zdroje do komunity a hloubgji
se zapojit do fedeni zasadnich vyzev, jimz
komunity Celi. To bude vyZadovat pruznost
a prizpUsobivost podle toho, jak se zméni
potfeby komunity. Bude to také vyzadovat
spolupraci mezi knihovnami, politckymi
Ciniteli a partnery v komunité na redefnici
role knihoven coby insttuci, které inspiruji
ke vzdélavani, fidi rozvoj, péstuji spole€ensky
kapital a vytvéareji prilezitost.

S tm, jak se vefejné knihovna posouvéa od
GlozZisté dokumentd k platormé pro uceni

a partcipaci, je zasadni jeji schopnost
poskytnout pFistup k rozsahlym objemdm
obsahu ve vSech formatech. Knihovny aktualné
¢eli dvéma hlavnim vyzvam pfi poskytovani
pristupu k obsahu ve vSech formétech:

Byt schopny ziskavat a sdilet e-knihy
a dalsi digitalni obsah na stejném principu
jako jejich fyzické verze

Mit dostupné a univerzalni technologie
vysokorychlostniho pfipojeni, které
dodavaji a poméhaji vytvaret obsah

ViyFeSeni obou téchto vyzev je vysokou prioritou
pro vefejné knihovny v celé zemi. Tyto vyzvy
jsou obzvlasté akutni u malych knihoven,

u knihoven na venkove a v nékterych méstskych
oblastech, kde omezeny rozpocet ztéZuje
pristup k e-knihdm a modernizaci vysoko-
rychlostniho Sirokopasmového pfipojenti

i navzdory vysoké potfebé a zajmu komunity
0 oboji. Zajistovani pFistupu k e-kniham,
dalsimu elektronickému obsahu a vice nez
dostate¢nému vysokorychlostnimu Siroko-
pasmovému pfipojeni bude do budoucna
vaznou starost, protoze méa dopad na schop-
nost vefejné knihovny splfiovat jedno z jejich
klicovych poslani — ziskavat a sdilet hlavni
aktualni ideje a umoznit komukoli zapoijit se
do svétovych konverzaci.
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MozZna nejvetsi vyzvou, které dnes verejné
knihovny celi, je proména modelu jejich
sluZeb k uspokojovani poptavky znalostni
spole€nost a zaroven zajisténi udrZitelné
zékladny pro budouci fnancovani. S omezenym
a nékdy nestalym fnancovanim vSak takoveé
promeény budou nestejnomeérné a nedplné.
Kromé toho vysoce lok&lni povaha fnan¢ni

a spravni struktury verejné knihovny muize
naruSovat jak rychlost, tak velkou SiFi vyvoje —
—coz je rozsah nutny ke konkurenceschopnost
a Uspéchu ve svété globalnich sit. Vyzvy,
které formuiji diskusi o dlouhodobé udrzitel-
nost vefejnych knihoven s ohledem na jejich
zéasadni roli v dobé digitalni, zahrnuiji:

Identfkaci spolehlivych zdrojt pfijmd
pro kazdodenni provoz i pro dlouhodobé
planovani a investce

Zkouméni alternatvnich spravnich struktur
a obchodnich modeld, které maximalizuji
efektvni a udrzitelny provoz knihovny

a sluzbu zakazniklim

Lepsi zplisob méfeni vysledkl misto
pocitani ¢isel z aktvit

Vyvézeni hodnotové nabidky mistnich

a narodnich knihoven s ohledem na zvazeni
Uspor z rozsahu v propojeném svéte

bez ohroZeni lokalni kontroly
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Pro vybudovani prosperujicich komunit

a vefejnych knihoven, které jsou spolecné
Uspésné, je nutné vedeni v celé komunité —
— od volenych zastupctl, vedoucich samospravy,
podnikovych i ob¢anskych vedoucich

po samotné knihovny. Zasadni sloZzkou vedeni
je vize. Kazda komunita potfebuje vizi a strate-
gicky plan, ktery obsahuje navod pro praci

s vefejnou knihovnou, aby pfimo sladila
knihovnu a jeji praci se svymi vzdélavacimi,
ekonomickymi a dalSimi klicovymi cili.

To vyZaduje podnéty od vSech zlcastnénych
skupin v komunité. Kli€ové kroky pro
vybudovani vedeni komunity na podporu
vefejné knihovny zahrnuji vylepseni
komunikace s vedenim komunity, rozvoj
zastanc( komunity, posilovani prisecik

s rozmanitymi komunitami a komunitami

lidi odlisné barvy plet, oslovovani a angazovani
organizaci mladych odbornik(i a prokazani
spole¢né sily spolupracuijicich partnerd.
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Tvorba nové vize
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Doba digitalni vytvofila pozoruhodné zmény
v kazdodennim Zivoté — pro lidi i pro komunity.

Socialni média propojuji lidi napfi¢ mésty
i celym svétem, a tak umoziuji vznik
novych typl komunit, které prekracuji
zem@épisné hranice.

Mobilni technologie poskytuji neustalé
spojeni s lidmi a informacemi a umoznuji
ném personalizovanéjsi a bezprostredné;si
zazitky s informacemi a médii, ve vzdélavani
i obchodu.

Pokroky v oblast snimacich a souvisejicich
technologii pFispivaji ke zlepSeni lidského
zdravi a k vyssi ,,chytrost* naSich komunit,
a z&roven vytvareji spousty dat, které je
nutné fltrovat, analyzovat a proménovat
na nové znalost.

Informovani a angaZzovani ob¢ané pozaduiji
silngjsi hlas a vétsi partcipaci na utvareni
svych komunit i vySSi transparentnost

a odpovédnost statu.

Dopad digitélnich technologii ma nékdy
disruptvni efekt a prevraci celé primysly;
od globalni trovné po hyperlokalni vznikaji
nové trhy, nové podniky i nové vztahy

a v nékterych pripadech nabizeji vétsi
vybér moznost pro bydleni i praci.

Prevratné spolecenské zmény zplsobené
digitalizaci zahrnuji nové informacni

a vzdélavaci prostredi, ve kterém znalost
jiZz nejsou neménné po mnoho let

a dovednost rychle zastaravaji.

— THOMAS FRIEDMAN

Tato prostfedi jsou utvarena obrovskou explozi
snadno dostupnych informaci a novymi
defnicemi komunity a také potfebou novych
zdrojli a dovednost. Tyto zmény a jejich dopady
jsou dramatcké:

umoznily lidem z domova
nebo na pfenosnych zafizenich okamzity
pfistup k obsahu odpovidajicimu celému
fondu Knihovny Kongresu.?

kdysi defnované témer
vyhradné zemépisnymi hranicemi,
jsou stéle vice utvarené socialnimi
médii a asto zaloZené na spole¢nych
z4jmech namisto fyzické polohy.
Sité nahradily ¢tvrt coby dominantni
forma spolecenské organizace.

jsou ¢im dal pfechodnéjsi.
Prdmérny pracovnik zlstane na jedné
pozici 4,4 roku namisto celé kariéry.
U pracovnikd narozenych mezi lety
1979 a 1999 je prdmérna doba zaméstnani
2,2 roku nebo méné.2 Udrzet tempo
s mobilnéjsim trhem préace vyZaduje
pFistup k informacim a také zdroje
a dovednost, které umoznuji orientaci
v obrovském mnozstvi informaci.
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Znalostni ekonomika od lidi vyZaduje,

aby ziskali fadu dovednost a aby je neustale
prizpGsobovali ménicim se okolnostem.
Thomas Friedman, autor a sloupkaf

New York Times, napsal o dopadu vyvoje

na digitalné fizenou ekonomiku s poptéavkou
po neustéalé obnové dovednosti lidi

i komunit. Friedman mluvi o ,,svété 401k" -
— svété defnovanych prispévkd, nikoli
defnovanych pozitkd.”

,V poslednich 10 letech jsme zazili obrovsky
bod zlomu ,gutenberskych rozmérd’. Svét se
proménil z propojeného na hyperpropojeny
a ze vzajemné spojeného na vzajemné
zavisly. Byla to tak velka kvanttatvni
zZmeéna, Ze se stala zménou kvalitatvni,“
fekl Friedman v rozhovoru z roku 2014.*
Hybatelem tohoto velkého posunu je vznik
arychlé rozsireni ¢tyr hlavnich technologii —

— osobnich poéitacd, internetu, sofwaru
pro sdileny pracovni postup a moznost
vyhledavani (napt. Google) — které podle
Friedmana vytvofily ,,platormu, na které
m0ze vice lidi z vice mist vzajemné
spolupracovat, spojovat se a konkurovat

si —at uz jako lidé nebo frmy — levnéji,
efektvnéji a snadnéji nez kdy dfive.”

Znalostni ekonomika dala do zna¢né miry
vzniknout tvofivé ekonomice, ekonomice
volnych hracd, ve které musi byt spousta
prilezitost pro celozivotni vzdélavani a kde
lidé potfebuji dovednost pro tvorbu znalost,
a ne pro pouhou spotfebu informaci.

* Typ ddichodového spoficiho planu
s defnovanymi pfispévky.
Pozn. red.
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DdleZité je, aby tyto prileZitost k uceni byly
pfitomné v celé komunité a po dobu celého
Zivota.® ,Polocas rozpadu dovednost je
dnes pfiblizné pét let a Zanry maji polocas
rozpadu okolo ¢ty nebo pét let, takZe
vétSina vzdélavani v budoucnost se bude
odehravat mimo Skoly,“ fekl John Seely
Brown, spolureditel Deloite Center for the
Edge, na prvnim setkani pracovni skupiny
Dialogu. ,,PFesunuli jsme se ze stabilnich
zasob znalost a svéta archivace do svéta
informacnich tokd, partcipace a zmateni.
Dnes tvofime stejné rychle, jak rychle

vvvvvv

Zaroven se zkracovanim polocasu rozpadu
dovednosti roste hojnost informaci

a dostupnost vyrobnich prostfedkd.

To otevira nové kanaly pro sdileni a Sifeni
znalost. Stav hojnost informaci klade ddiraz
na schopnost orientace, tvorby a inovace
v tomto novém prostfedi. Schopnost vyuZzit
téchto vyrobnich prostredkd a sdileni
znalost se stala novou ,,gramotnost*“’

V tomto prostfedi bude Uspéch patfit
»podnikavym a u€icim se lidem“ — tedy tém
schopnym nalézt zdroje kdekoli a pouzit je
pro pochopeni svéta a vzdélavani se.

Probihajici dramatcké zmény stavi nové

a neutuchajici vyzvy pred komunity, které
se také méni. V pristch tfech desetletch
se ocekava, ze pocet obyvatel USA naroste
na vice nez 400 miliond, a vétsina tohoto
rGistu bude zptsobena imigraci.






Pistupy k Fizeni pFileZitost a rizik v této nové
dobé se mohou vyrazné liit mezi jednotlivymi
komunitami, ale existuji pfistupy, které se

ukazuji byt indikatory Gspéchu. Jednim z nich
je tvorba nove vize role vefejné knihovny coby
zésadni vzdélavaci insttuce a pohonu pro rozvoj
jednotlivce, komunity a ob¢anské spole¢nost.

insttuci, je nejzasadnéjSim prostorem obcanské
spole€nost, v némz tato nova Amerika utvofri
svou demokratckou povahu. Knihovna je
centralni insttuci obfanské spole¢nost,
»makerspacem" demokracie. Ve zdravé
demokracii je ob&anskéa spole¢nost tou
soucast, diky které je zbytek demokratckého
stroje mozny a funkéni. Uplné jednoduse
feCeno: obCanské spole¢nost sestava ze vieho,
co spadé pod zahlavi dobrovolného sdruzovani,
od cirkvi po sousedské sdruzeni, od sofball-
ovych lig po zahradni kluby.
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Obganska spolegnost vykonava fadu ddleZitych
funkci: poskytuje naraznikovou znu mezi
jednotlivcem a moci statu a trhu, vytvari
spolecensky kapital a rozviji demokratcké
hodnoty a navyky.!* ObZanska spoletnost
je prostorem, ve kterém se ob¢ané stavaji
obgany. Svym zdmérem i tradici jsou verejné
knihovny tou nejzasadnéjsi insttuci obfanské
spole¢nost. Poskytovanim mista, informaci
a inspirace umozni ptisobeni véech ostatnich
obc¢anskych insttuci.

Insttuce verejné knihovny mé jedine¢nou
pozici pro to, aby poskytla pristup, dovednost,
kontext a diivéryhodnou platformu pro
adaptaci v této nové spole¢nost.



OBNOVENA

VEREJNE KNIHOVNY
r*i‘vr'f - m_,ﬁ ,-i-ﬂf :E

Americke verejné knihovny se béhem sve dlouhé historie pozoruhodné
zrucné a pruzné meénily s dobou. Témér 9 000 verejnych knihovnich

systém{ tohoto naroda jsou stale divéryhodnymi kotvami komunity,
kde jsou zdroje vSeobecné dostupné a kde jsou vSichni vitani. Knihovny
jsou stabilni, spolehlivé, pruzné a vzdy tu byly a budou.
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Ackoli poskytovani pfistupu ke znalostem

a §ifeni gramotnost stale z{stava zasadnim
poslanim knihoven 21. stolet, jejich role sahaji
daleko za pGjc¢ovani knih. KdyZz napfiklad
hurikan Sandy zpustoSil newyorskou Ctvrt
Queens v fijnu 2012, tak se vefejna knihovna
Queens Public Library zapojila do obnovy
poskytovanim nouzovych zasob, Utéchy

a doporuceni a slouzila coby staly a viditelny
zdroj pro komunitu v nouzi. Do t¥i dntl po boufi
otevrela knihovna blizko nejhlife postzenych
oblast mobilni stanek pro poskytovani
informaci, doporuceni a jako bezpecné
misto pro obyvatele postzené boufi.t?

Vefejné knihovny se nadale vyvijely jak proto,
aby Celily okamzitym vyzvam, tak s ohledem
na budovani kapacit pro pInéni dlouhodobych
potfeb, pfileZitost a vyzev lidi i komunit.
Sife jejich prace v komunitéch, jimz nyni
slouZi, je zavratna a zahrnuje pfileZitost
pro celo zivotni vzdélavani, rozvoj pracovni
sily, obCanskou angaZzovanost, obnovu po
pohromach, verejné zdravi, environmentalni
udrZitelnost a dalSi. Ale ve svétle nové
reality svéta penzijnich plant 401k musi

i vefejné knihovny defnovat své pFispévky,
nejen své pozitky.

Vefejné knihovny jsou pfipraveny na tuto
proménu. ,,Nafikame, kdyZ se insttuce
zarazi a osvoji si status quo,” Fekla

Julia Staschova, tehdejsi viceprezidentka
americkych programd pro Nadaci Johna D.
a Catherine T. MacArthurovych v rozhovoru
v roce 2012 pro zvlastni vydani ¢asopisu
Natonal Civic Review Public Libraries and Civic
Engagement (Vefejné knihovny a ob¢anska
angazovanost). ,,Knihovny si naopak obecné
dychtvé osvojuji zmény ve spole¢nost.“*®
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— NORMAN JACKNIS

Diky své dychtvost osvojit si zmény ve spolec-
nost a zaroven udrzet zaklady, které z nich
udélaly diivéryhodna a pfivétva mista pro
vSechny, jsou knihovny idealnimi partnery
pro dobu digitélni. VeFejné knihovny maji
ve skutecnost lepsi postaveni a schopnost
splnit pfislib znalostni spole¢nost dostupné pro
viechny Americany nez kterékoli jina insttuce.

Zprava spolecnost IDC zjistla, Ze celosvétoveé
mnozstvi informaci pfenesenych v roce 2010
poprvé prekrocilo jeden zetabyte a zdvoj-
nasobuije se kazdé dva roky.* Mezinarodni
federace knihovnickych asociaci a insttuci
(IFLA) déle uvedla pét trendd coby obzvIast
daleZité priklady vyvoje, které budou komunity
a jejich knihovny muset sledovat a na které
budou muset reagovat:

zaroven rozSifi a vymezi,
kdo ma pfistup k informacim.

demokratzuje
a narusi globalni vzdélavani, ale pFistup
globalni a mobilni neznamené, Ze je nutné
ztratt kontaktni a lok&lni.

budou pfedefnovany.

budou
naslouchat novym hlastim a skupindm
a propujéovat jim moc.

proméni nové technologie.'®



»-Neustalé vzdélavani a uceni se jsou jiz skutecnosti...
knihovna, coby lidé, misto a platforma, je novou znalostni
instituci, ktera mdze slouzit vséem témto potfebam.“

Toto jsou otazky, které budou muset pfedsta-
vitelé knihoven, politct Cinitelé a verejnost
vyfesit spolu s tm, jak se budou modely

a sluzby vefejnych knihoven vyvijet v dobé
digitalni. Diskuse a zavéry Dialogu na tyto
otazky upozornuji a dosly k zavéru, Ze ochota
angaZovat se v ramci nového mysleni

v otazkach, jako je ochrana osobnich tidajli

a dat, je potfebn4, stejné jako rozvijeni
novych pristupd pro jejich uchovaniv digitalni
dobé. Pokud knihovny doufaji, Ze budou stat
v centru této promény a poméhat lidem,
komunitam i predstavitelim orientovat se
ve velkém posunu k digitalni spole¢nost,
budou se muset s témito otazkami vyrovnat.

Pfestoze knihovny dlouho plnily dleZitou
roli pfi pomoci lidem zorientovat se b&hem
zmén — napf. podpora novych imigrant(

v komunité nabidkou sluzeb a zdrojd — digitalni
proména je dramatcka, rozsahla a trval3,
stejné jako jeji vliv na vSechny aspekty Zivota.
Rychlost a Sife zmén se budou pravdépodobné
zvySovat spiSe neZ sniZovat.

Jak verejné knihovny pfijimaji noveé role
coby platormy pro celoZivotni vzdélavani
ekonomicky a spolecensky rozvoj, pravdé-
podobné budou muset v reakci na tyto
tlaky a trendy zvazit nové modely organizace,
spravy a obchodu.

»Hlavnim tématem je, Ze vSudypFitomné
uceni a vzdélavani roste se vSudypFitomnou
vypocetni technikou,”“ poznamenéava

Lee Rainie, Feditel projektu Internet Pew
Research Center. ,,Neustalé vzdélavani

a uceni se jsou jiz skute¢nost, jelikoz lidé
maji cely den s sebou smartphone, a brzy
bude vSude zabudovén internet véci.
Knihovna coby lidé, misto a platorma
je novou znalostni insttuci, ktera mize
slouzit vSem témto potfebam.”
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V tomto prostredi fizeném lidmi poméahaji
kvalifkovani knihovnici lidem orientovat

se v novych technologiich, spravovat velka
mnozstvi dat a plnit jejich informacni potfeby.
Diky zdrojim a know-how pro realizaci
jednotlivych vzdélavacich a spolecenskych
z&zitk( vefejna knihovna poskytne sdileny
zazitek plny lidského kontaktu pro podporu
osobnich cild. Personal knihovny predjima
potfeby lidi a komunity a spojuje lidi s dostup-
nymi zdroji, jak lokalng, tak globalné.

KNIHOVNA COBY LIDE:

Aplikace Verejné knihovny
v Calgary Grow a Reader
(Vypéstuj ¢tendre) dodava

zabavny interaktvni obsah
z popularnich ¢tenarskych
programt pro nejmensi
dét rodi¢lim pfimo do
jejich mobilnich zarizeni.

© Urban Libraries Council.

Upraveno a pretisténo se svolenim.
Urban Libraries Council, brozura 2013
Top Innovators

Jak se role knihovny méni a rozsifuji, personal
knihovny zdokonalil a rozsifil své dovednost
pro naplnéni novych potfeb a defnovani
trvalé hodnoty knihovny pro komunitu.
Slouzi v mnoha rolich, spiSe nez jako zdroje
informaci se uplatni jako kou¢i, mentofi,
facilitatofi a ucitelé. Méreni vysledkd je
dlleZitéjsi nez méreni vystupd. Primarnim
cilem knihoven je inteligentni komunita,

a ne vysoké pocty vypdjcek.

Rodice, ktefi nemohou navstévovat se svym
batoletem ¢tenarsky program, mohou tuto
aplikaci vyuzit, aby si doma vyzkousSeli jeho
gramotnostni dovednost a chovani. Aplikace
Grow a Reader, kterou navrhlo oddélenf
virtuélnich sluzeb a oddéleni pro dét,
teenagery a rodiny ve spolupraci s video
produkéni spolecnost a vyvojafem aplikaci,
zahrnuje 35 videi, v nichz hlavni roli hraje

10 zaméstnanctll détského oddéleni. Aplikaci
mUze personal knihovny snadno aktualizovat,
takZe dodavatelé nadale nejsou nutni. Pocet
obyvatel Calgary rychle roste, a probiha

tu ,,baby boom*. Za méné nez dva mésice
byla aplikace Grow a Reader stazena 1200krat.
Diky aplikaci se také nékolik zaméstnancl
knihovny stalo hvézdami mladych ¢tenard.
Jedno batole vypadalo, Ze je fascinované
uCitelkou béhem predcitani Pohddek matky
husy rodi¢tim s détmi, protozZe se, podle jeho
mamy, rado diva na videa na mamin¢iné
telefonu a poznalo jednu z hvézd knihovny!
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Andrew Sliwinski, spoluzakladatel a hlavni
tvlrce organizace DIY.org se vénoval potiebé
novych kompetenci a dovednost v knihovnach:

,Neustalé rozSifovani defnice knihovnika
neni ani udrZitelné, ani v dlouhodobém
zajmu insttuce. Misto toho je nutna speciali-
zace zameéfena na maximalizaci schopnost
jednoho z nejvétsich zdrojd knihovny — lidského
kapitalu — angazovat navstévniky. Toto angazo-
vani umozni spole¢nost nejlépe realizovat

a vyuzit mozné hodnoty kazdé knihovny.“

Oborova odbornost je novym nedostatkem
ve svété jinak pfeplnéném informacemi.

Jak knihovna dosahne takové specializace,
aniz by prosté nabrala nové knihovniky?

Jak knihovna angaZuje vice knihovnik( do inter-
akce s vice lidmi? Caste¢né zuzitkovanim

své infrastruktury, aby umoznila sdileni této
oborové odbornost ven, Siroce, do mést

i na venkov, a Gerpanim z odbornost komunity.

Beth Jefersonov4, prezidentka a generalni
feditelka spole¢nost Bibliocommons, Fika,
Ze bézné oznadeni knihovnikd na novém
informacnim trhu je ,,priivodce®. Rika ale
také, Ze informaci je zkréatka pfili§ mnoho
na to, aby Slo o realistcky cil, a pfestoZe
sbér a téZba dat mohou byt uZite¢né,
»potfebovali byste tuny dat a dost rozumu
na to, abyste se v nich vyznali.”
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— SUSAN HILDRETHOVA

LepSim popisem je podle ni nazyvat
knihovniky ,,kuratory* pro komunity a vnimat
jako kuréatory i €leny komunity samotné.
Sada dovednost, jez knihovny potfebuiji,

je oborova odbornost, a pro ni knihovny
potfebuji Cerpat z lidi ve svych komunitach,
aby jim tto lidé pomohli navrhnout to,
¢emu Jefersonova fika ,.kolaboratvni fltry*
vytvofené s ohledem na verejny zajem.
Komercni vyhledavace jsou skvélé,

ale ,jejich algoritmy jsou navrZené z hlediska
zisku. Knihovny jsou jiny obor. Kuratorstvi
ve vefejném zajmu zfetelné chybi.”

Budovani silnych vztah( s témi, kdo poskytuii
obsah, je ddleZitym cilem pro vefejné
knihovny zamérené na lidi.

To zahrnuje nejen vydavatele, ale také
novinare, fimare, umélce a informacni
pracovniky. Vydavatelé a knihovny méli
dlouho zdravy vzajemny vztah i navzdory
nedavnym spordm ohledné pfistupu

k e-kniham a stanoveni cen. Digitalni
technologie narusily tradi¢ni distribuéni
Fetézec vydavatelstvi / knihovna. V disledku
toho musi knihovny citlivé pfistupovat

k ekosystému, ktery vytvari obsah, jeZ se
do knihoven dostava, a angazovat se v ném,
at uz jde o obsah vytvoreny uzivateli,
nebo profesionalné. To zahrnuje také uznani,
Ze stale v&tsi mnozstvi obsahu se vytvari

v novych podobach, predevsim velké mnoZstvi
vizualniho obsahu vEetné videi, fotografi,
map a dalSich forem digitalizovanych

a vizualizovanych dat.



KNIHOVNA COBY MISTO

Knihovna je predevsim mistem...
mistem, které podporuje rozvoj
ve spole¢nost. Je to obyvaci
pokoj komunity. Takova je vize,
takova je budoucnost.

— AKHTAR BADSHAH

Dnesni knihovna je mistem jak fyzickym,
tak virtualnim, ale stéle je to prave fyzicka
pfitomnost knihovny, ktera ji nejpevné;ji
ukotvuje v komunité. Vyzkum i zkuSenost
ukazuji, Ze stéle zalezi na geografi a misté.t’
Priizkum Pew Research Center o vyuZivani
knihoven zjistl, Ze velka ¢ast American,
atoit, ktefi malokdy navstévuji knihovny,
povazuji knihovny za dUlezité insttuce

ve svych geografckych komunitach a véfi,
Ze uzavreni knihoven by pro jejich komunity
bylo ztratou.:®

Ve stale virtuaIngjSim svété mé poloha
fyzickych knihoven pro komunity svou
hodnotou. Tato mista:

0 VYTVAREJ OSOBNIVZTAHY, které
pomahaji defnovat potfeby a zajmy
komunity

0 POSKYTUIIUKOTVENI pro ekonomicky
rozvoj a revitalizaci okoli

0 POSILUJI IDENTITU KOMUNITY
zpUsoby, které prinaseji vyraznou
navratnost investc, v€etné sdruzovani
lidi pro rdzné Ggely

0 POSKYTUJI BEZPECNE
A DUVERYHODNE MISTO pro komunitni
sluzby jako zdravotni kliniky, centra
tsfiovych sluzeb, podnikatelské inkubatory,
centra pro rozvoj pracovni sily a centra
pro zdroje pro imigranty

0 VYTVAREJ MISTA KONTAKTU na novych
mistech, kde se lidé sdruzuji — v nakupnich
centrech, hypermarketech, na letStch
a za jizdy autobusem

UZIVATELE A PODPOROVATELE VEREJNYCH KNIHOVEN

NEJSOU UZKOU SKUPINOU

69 % American( ve véku od 16 let udava stfedni
az vysokou angazovanost ve verejnych knihovnach

30 %

Vysoka
angaZovanost

17 % 14 %

Nizka NepouZiva
angazovanost| knihovnu
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»Knihovny byly vzdy ekonomickym pohonem
komunity,” tvrdi Robert Harrison, spravce
meésta Issaquah ve staté Washington.
»Knihovny jsou jako kavarny Starbucks

bez kavy: dllezita mista pro budovani
spolecenskych vazeb. Kazdy je mdze pouzit.“

Fyzicka knihovna bude stale méné pro lidi,
ktefi si pljéuji knihy, a stale vice pro lidi, ktefi
se angaZuji v procesu vytvareni svych osobnich
a obcanskych identt. S tm, jak se stéle vice
informaci pfesouva do digitalnich format,
budou verejné knihovny mit méné dokumentd
v lokalnich fyzickych fondech. UzZivatelé
knihoven budou schopni pfistupovat k infor-
macim digitalné, at' uz se nachazeji kdekoli,
prostfednictvim knihovni sité. Ackoli jsou
tradi¢ni pracovni pocitatové stanice stéle
dilezité a poptavané, dominantni formou
pfipojeni se stavaji osobni nebo sdilena
mobilni zaFizeni, ktera poskytuji snadné
pfipojeni k Wi-Fi a vysokorychlostnim
Sirokopasmovym sitm knihovny. Redukce
fyzickych dokumentd, vy3si mobilita zakaznik(
a touha po vétsi spolupréci a tvorbé méni
povahu fyzického prostoru vefejné knihovny.?

Fyzicka knihovna musi podstoupit zménu,
kterd pfijme otevienost a pruznost potfebnou
pro uspéch ve svété neustalych zmén. Pro tuto
pruznost je zsadni vytvofit prostory, které
se dokazi pFizplsobit ménicim se provoznim
modellm knihoven.
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V €lanku pro Casopis Library Journal architekt
Peter GisolT stavi prot sobé ,jaci jsme byli“
v modelu 20. stolet — tché, velké prostory

s regaly a rozsahlymi fondy tiSténych
dokumentd, impozantni vypUijéni pult, skromna
spolecenska mistnost — a vznikajici trendy,
které berou v potaz rdizné nové ucely. Tyto
trendy zahrnuji vétsi prihlednost mezi prosto-
rami, vétsi prostory pro dét a teenagery,
mistnost rliznych velikost pro setkavani

a aktvity, do kterych se vejdou vefejné akce
a predstaveni, prostory pro coworking a spolu-
préci i prostory zameérené na technologie.

Gisolf radi, ,,at' uz stavite novou knihovnu nebo
meénite stavajici, nestavéjte tu nejlepsi knihovnu
minulého stolet. Vytvorte prostfedi, které
umozfuje nové moznost interakce, uceni

a pristupu k informacim, a které je dostatene
fexibilni na to, aby se dokazalo pfizplsobit
zménam, které nevyhnutelné pfijdou.“#

Verejna knihovna je stale cilem mnoha
uzivatel( a slouzi mnoha Géeldm — tchym
osobnim chvilim na ¢teni, studiu nebo domacim
tkoldim; mimoskolnim aktvitam s dozorem,
neZ se rodi¢e vrat doma z prace; vefejnym
akcim a predstavenim; laboratofim pro inovace,
makerspaclim a hackerspacim a také prosto-
ram pro coworking a spolupraci.



Rada knihoven vytvéri prostory, které jsou
pIné nastrojll a technologii, které inspiruji

a usnadnuji uceni, objevovani a tvorbu, a které
vybizeji ke spolecnym experimentdm s vysko-
lenym personalem knihovny a komunitnimi
mentory. Lidé a technologie se setkavaji

v knihovné. Knihovna se ale, coby misto k ueni,
stala vice nez jen cilem, coz je slovo, které
evokuije zaroven konec i destnaci. Namisto
toho se knihovna stav4 zastavkou na cesté
za poznénim, mistem, jimZ projedete cestou
za jinym cilem. Tento posun role bude mit
dopad na fyzicky prostor knihovny, na zpGsoby,
jimiZ s ni lidé interaguji a na typy poskyto-
vanych sluzeb.

Knihovna v dobé digitalni je nejen fyzickym

mistem, ale také virtualnim prostorem p¥istup-
nym odkudkoli 24 hodin denné a 7 dni v tydnu.

KNIHOVNA COBY MISTO:

Weby, online diskuzni skupiny, lekce, knizni
kluby a hotspoty Wi-Fi provozované knihovnou
jsou prikladem rostouci pfitomnost stale
otevrené virtualni knihovny v komunité.

O knihovné existujici ve virtualnim prostoru
je nutné uvazovat jako o zcela nezavislém,
ale vysoce propojeném zazitku; virtualni
pritomnost knihovny musi tedy byt tak anga-
Zujici jako jeji fyzicky prostor a pIné slouZit
poslani knihovny, které je vystavéna na rovném
pristupu, vzdélavani a ob¢anském rozvoiji.
Je nutné vymyslet platormy, které se budou
vénovat nejen provoznim a praktckym
prinostim knihoven, ale také ptinostim
emocnim a vysoce spole¢enskym.

Divadlo v knihovné a knihovna na letSt jsou dva pfiklady dnesni
knihovny coby mista.

Divadlo Ron Robinson Theater, soucast hlavniho
knihovniho kampusu systému knihoven Central
Arkansas je vicelcelovy prostor s 315 sedadly
a nejnovejsimi technologiemi. Knihovna zde
realizuje celou fadu programd, véetné fimovych
projekci, hudebnich predstaveni, €inoher, ctent,
prednasek, fecnikl a aktvit pro dét. Knihovna
Z&dala a Uspésné ziskala vydani dluhopisti pro
fnancovani stavby budovy v partnerstvi vefejného
a soukromého sektoru. Kromé divadla knihovny
obsahuije tato budova rovnéz obchody, kancelare
a restauraci.

Divadlo vyuzivaji také dalSi skupiny jako flmovy
festval Litle Rock a fakulta Clinton School of
Public Service. Obohacuje a posiluje kulturni,
ekonomicky a vzdélavaci zivot komunity.

Knihovna Free Library ve Filadelfi v partnerstvi
se spravou letsté otevrela virtualni knihovnu
na mezinarodnim letSt ve Filadelfi. Pfi odpocinku
v pohodlinych kfeslech virtualni ¢itarny se
zékaznici mohou zdarma pfipojit k letsStni
Wi-Fi a ziskat pFistup k e-knihdm Free Library,
témér k 1200 autorskym podcastiim a dal$imu
digitaInimu obsahu.
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Kvli tomu je nutné pfemyslet dal nez

k transakci, ktera charakterizuje mnoho
onlinovych zkuSenost s knihovnami.
Vefejna knihovna by méla defnovat,

co je to skvély onlinovy vefejny prostor.
Presto existuji v knihovnach pfekazky v rozvijeni
onlinové zkusenost nad rdmec jednoduchych
transakci a ziskavani informaci. Ty zahrnuji
nedostatek patficné odbornost, nedostatek
fnanénich a technickych zdrojl a také v mnoha
oblastech nevyhovuijici kapacity vysokorychlost-
niho pfipojeni a nedostatek dovednost
digitalni gramotnost.

Wi-Fi poskytované knihovnou ve znevyhod-
nénych ¢tvrtch mdlze vyfesit otazku uvadénou
v prizkumu Pew Research Center typologie
uzivateld knihoven, From Distant Admirer

to Library Lovers—and Beyond (Od vzddlenych
ctiteli po milovniky knihoven — a ddl),

ktery zjistl vysokou miru pouzivani knihoven
mezi bohatSimi a vzdélangjSimi leny komunity
a relatvné niz8i miru pouzivani knihoven

v chudSich a méné vzdélanych komunitach.?
Snadno dostupné Wi-Fi miZe byt jiskrou,
ktera je potfeba, aby povzbudila obyvatele

k navstéve fyzické knihovny a prohlédnut
programu, seminaf( a sluzeb, které nabizi.

Newyorské a Chicagskéa verejna knihovna
spustly programy, které prinaseji obrat
v poskytovani Wi-Fi: internetovy pfistup
na doma (Wi-Fi ,,hotspoty*) a pocitatova
Skoleni pro obyvatele ¢tvrt, kde je nizka
digitalni dostupnost.
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verejnych knihoven
uvadi, Ze jsou

v komunité.?®

OCEKAVANI: pfi priizkumu lidé uvedli,
Ze ostatni insttuce od nich ocekavaji,
Ze budou mit doma pfistup k internetu.?

0 20 40 60 80 100

,0d prvniho dne jsme pracovali na zvySeni
miry pfipojeni k internetu a znalost nasich
obyvatel, protoZe dnes jsou digitalni dovednost
pracovnimi dovednostmi 21. stolet,” fekl
starosta Rahm Emanuel pfi oznameni
chicagského programu ,Internet to Go*
(Internet s sebou).

V souladu se zaméFrenim verejné knihovny
na lidi Fekl Brian Bannon, komisaF Chicagské
vefejné knihovny, na panelové diskusi

o0 budoucnost knihoven na Ideas festvalu

v Aspenu v Coloradu v roce 2014, Ze program
»heni tolik o technologii, jako o podpore
jednotlivcd, rodin a komunit.”?



Skvéla platorma knihovny je ,,tfetm mistem* — interaktvni enttou,
ktera mlze poskytnout zazemi mnoha lidem pracujicim jednotlivé

Ci ve skupinach.

KNIHOVNA COBY
PLATFORMA

— ANTHONY MARX

Zmény doby digitalni umoznuji lidem i komuni-
tdm formovat své vlastni uceni a znalost.
Proto se knihovny stavaji platormami,

na jejichZ zakladé lidé i komunity vytvareji
sluzby, data a nastroje, ze kterych tézi celé
komunity.?” UmoZiuji inovace, které tv(rci
platormy nedokazou pfedvidat. Uzivatelé
si mohou platormu i jeji zdroje pFizplsobit

podle svych individualnich potfeb, at uz jsou
jakékoli. Knihovna coby platorma pro uceni
komunity je inovatvni ndvrh pro vefejnou
knihovnu v dobé digitalni.

Podle Davida Weinbergera z Harvard University
mdZe byt platorma knihovny povaZovana

za ,infrastrukturu, ktera je tak vSudypfitomna
a trvald jako silnice a chodniky ve mésté nebo
tridy a nadvofi na univerzité. Pfedstavte si
knihovnu jako néco, co ma stejny rozsah jako
zemépisna oblast, jiz slouZi, jako klenba, nebo,
jak se dnes Fika, jako cloud.“?

Skvéla platorma knihovny je ,tfetm mistem*
— interaktvni enttou, kterd mlze poskytnout
z&zemi mnoha lidem pracujicim jednotlivé Ci
ve skupinéch. Platorma knihovny podporuje
uebni potfeby a cile komunity. Aby toto

bylo mozné, knihovny ztélesfiuji povahu
podnikavého studenta: chapou se prileZitost,
kdekoli se vyskytnou, a pfitom angazuji ostatni.
Knihovna poté spravuje a archivuje feSeni
vytvorend pro sdileni a budouci pouzit.
Knihovna coby platorma podporuje rozvoj

v komunité a spolecnost tm, ze identfkuje
a zaplfiuje mezery v komunitnich sluzbach
vCetné vzdélavani v raném détstvi, celozZivot-
niho vzdélavéni, technologické gramotnost
a e-governmentu.? Knihovna coby platorma
déla z knihovny partcipatvni podnik.
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Jednim prvkem, kterym se knihovna coby
platorma odlisuje, je, Ze se t&si dlivére ve svou
objektvnost a v to, Ze pracuje v zajmu svych
uzivateld, oprot komerénim platormam,
které stiraji rozdil mezi zajmy uZivatele

a komer¢nimi zajmy. Kromé toho je knihovna
nekompromisné zdarma. OdliSuje se od
ostatnich ,,bezplatnych” sluzeb tm, Ze nepro-
dava Zadnou reklamu a ct soukromi svych
uZivateld. Uzivatelé mohou udélit souhlas
(,,optin“) ke sluzbam, které zahrnuiji sdileni
dat s tfetmi stranami, a pripadné ziskaji dalsi
vyhody, kdyZ na dohodu pfistoupi.

Zaroven knihovna coby platorma vyuZiva
svych hodnot — obsahu, lidského kapitalu

a odbornosti. Z téchto hodnot Cerpé,
aby angaZovala komunity, a umoZiiuje
lidem pfispivat k témto hodnotam jejich
znalostmi a zkuSenostmi. Knihovna coby
platorma vytvari komunitni dialog, ktery
pfipravuje cestu pro novou odbornost

a vytvari socialni znalost.

Knihovna coby platorma se vnimé jako LaaS
(library as a service, knihovna jako sluzba).

V samotné budové zacind tm nejvétsim,
kabelem, dostate¢nym Wi-Fi, dostate¢nym
pocétem zafizeni k vypUjéeni a také vychozim
pfijetim novych zafizeni pro rozhrani

a zobrazovani. Mimo fyzicky prostor knihovny
dodava uzivatellm tyto kvalitni zaZitky na
pozadani, at' uz jsou kdekoli a prostfednictvim
jakéhokoli zafizeni, které pouZivaji, a za jakymkoli
Gcelem. Obsah miZe pochézet z vlastnich
fondd knihovny, z ndrodni platormy obsahu
nebo odkudkoli v cloudu.
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Knihovna coby platorma radikalné méni
svoje kazdodenni ¢innost a posouva je pry¢
od starého modelu organizace a pdjcovani
svétovych védomost k nové vizi knihovny coby
Ustfedniho centra pro vzdélavani a spojeni

v rdmci komunity. Utvéafi proud informaci

z komunity, zatmco probiha digitalizace
obsahu, a socialni média a dalsi technologie,
které vynaSeji na povrch komentare, prinaseji
data a informace o uzivatelich a komunité.
Nové aktvity knihovny zahrnuiji:

Vnaseni analytckého pochopeni
do desorganizovanych a Cetnych
proudd informacf

Propojovani lidi, ktefi hledaji informace,
se zdroji, lidmi nebo organizacemi,
které je mohou poskytovat

Syntéza, analyza, skladovéani a kuratorstvi
informaci pro ty, ktefi budou chtt tento
dokument konzultovat v budoucnu

Zprostiedkovani objev( a nalézani
neocekavanych informaci

Pomoc lidem vyfesit lokalni problémy

Ziskavani dobrovolnikl a odbornikd

k partcipaci na aktvitach platormy,

a predevsim pomahani spinit potfeby téch,
kdo systému kladou dotazy

Poskytovani sluzeb ,,informacnich vratnych*
a pfistup ke statnim sluzbam, které stavajici
statni ifady nékdy nevykonavaji dostatecné



KNIHOVNA COBY PLATFORMA:

Knihovny byly dlouho zndmy jako kuratofi kultury a znalost komunit.

Tato role zahrnuje organizaci informaci, poskytovani kontextu a spojovani
obsahu pro vytvareni pfidané hodnoty uZivateldim i komunité. S tm,
jak objem dostupného obsahu exponencialné roste, schopnost knihovny

Neékteré knihovny vedou vefejné kuratorské
projekty pomoci technik crowdsourcingu
pro angazovani online komunit. Knihovna
mZe provadét kuratorstvi pifimo nebo,
jako v nasledujicich pFipadech, poskytnout
platormu, kterd kuratorstvi umoznuje.

Projekt Building Inspector Newyorské verejné
knihovny (NYPL) vytvari digitalizované snimky
map, které zobrazuji pddorysy newyorskych
budov v urcitych momentech v ¢ase, a dava
tyto mapy k dispozici online. Laboratore NYPL
uci pocitace, aby rozpoznévaly tvary budov

a dalsi data, aby Sly porovnavat v Case,

a angazuje obyvatele mésta — ktefi plsobf
jako ,,ob¢anst kartografové" — pro kontrolu
presnost préce pocitacl. Tento proces pomaha
obyvatelim mésta vnimat a vypravét piibéh
jejich mésta v Case.

HTTP://BUILDINGINSPECTOR.NYPL.ORG/

Projekt MapStory, zaloZeny ve vefejné
knihovné Washingtonu, D.C., pomaha ob&aniim
vypravét pribehy jejich Ctvrt a vnimat, jak se
vyviji v ¢ase. S pomoci dotace od U.S. Army
Corps of Engineers tym nadace MapStory
Foundaton navrhuje verejné neziskové
globalni GloZiSté dat postavené na otevieném
zdrojovém kédu, které mlize pouzit kdokoli.
Projekt obsahuje mapy s historii rozvoje
cyklostezek v americkych méstech a Sifeni
obchodl Walmart v zemi. Projekt, ktery

je fnancovany také IMLS, pomaha verejné
knihovné Washingtonu, D.C., digitalizovat

a geo-referencovat jeji rozsahly mapovy fond.

HTTP://MAPSTORY.ORG/
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Vétsina vetejnych knihoven dnes vnima svij
katalog jako platormu. To se bude muset
zménit s tm, jak sbiraji data a uplatfiuji
stavajici zdroje novymi zpUsoby, rozvijeji
nové vztahy a partnerstvi v komunité

a restrukturalizuji své prostory. Aby byla
platorma knihovny Uspésng, bude vyZadovat:

, véetné robustnéjsiho
identfkacniho systému na ochranu
osobnich Gdajd

, heZ jakou vétsina
knihoven pouZiva dnes, aby mohla
dodavat uZivatellm fyzické a digitalni
dokumenty

, kterd
knihovné umozni, aby se sama stala
,»Uucici se organizaci“

, kterd umozni
Skalovat platormy a usnadni inovace
a konkurenceschopnost

Cast nadchazejici vyzvy lezi v tradiéné
decentralizovaném modelu americkych
verejnych knihoven. V daném modelu ji
kazda komunitni knihovna musi projit sama.
To nebude fungovat pro knihovnu coby
platormu, kterou je kvili ndkladovym

a kvalitatvnim ddvodim nutné vytvorit
ve vétsim rozsahu.
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V idedlnim pripadé by model digitalnich
verejnych knihoven mél jediné rozhrani —
- nebo nanejvySe nékolik méalo rozhrani —
— které umoini plnou integraci stavajicich
webovych katalogti knihovny s novymi zdroji
dat. Bude poskytovat jediny pFistupovy
bod ke véem ttullim a pfevezme od jednot-
livych knihoven jak starost o technologie,
tak o archivovani. A na informacnim trhu,
ktery zahrnuije giganty jako Amazon a Google,
knihovny potfebuji dostatecné robustni
platormu na to, aby zvitézily v tom, co Reed
Hundt, hlavni konzultant REH Advisors

a byvaly pfedseda Federal Communicaton
Commission (FCC), nazyva ,.konkurenci
platorem®.,,Amazon dnes nabizi lep3i online
zkuSenost neZ knihkupectvi, a Netlix je lepsi
ve streamovani videa. To je konkurence
knihoven,” Fika Hundt.

Zasadnim problémem platormy je sjednoco-
vani — jak pfimét knihovny ke spolupréci

a integraci jejich intelektualnich a kapitalo-
vych zdrojl. Knihovny tradiéné defnovaly

a navrhovaly uZivatelsky zazitek. Platormy
umoznuji ostatnim realizovat své schopnost
pfi vytvaFeni sluzeb, dat a nastrojd.
Knihovna musi fungovat ve vétsim rozsahu

a umoznovat mezi uZivateli aktvity,

které sama knihovna nezvladne.



Verejna knihovna v dobé digitalni je kliCova, propojena znalostni insttuce. Sité ale nekong¢i

na hranicich mést, okresd ani statd. Navic spojenti, ktera poskytuji a péstuji, podporuji jednotlivce
a celé komunity v realizaci vzdélavacich, ekonomickych a dalSich prilezitost, at' uz jsou tyto
prilezitost pfitomné na lokalni, regionalni, narodni nebo globalni Grovni.

Propojena spolecnost vytvafi vizi vefejnych
knihoven, pFipojujicich se do ostatnich
zdrojli znalost, spravovanych kuratory,
prostrednictvim Skalovatelnych digitalnich
sit s pfistupem k otevienym platormam,
které umozniuji objevovani, tvorbu a sdileni.
Je dllleZité nepfemyslet jen o tom, jak péstovat
spojeni na lokalni arovni, ale takeé jak rozSifovat
zplsoby, které oteviraji vefejnou knihovnu
inovacim, odstrariuji bariéry, které byly
tradi¢né zplsobované geografcky, a které
fesi dlouhodobé problémy udrZitelnost.

Aby toto bylo mozné, je potfeba spojit

lok&lni platormu verejné knihovny do sdilené
platormy, na které se mohou knihovny
sdruZovat k praci — sit knihoven a dalSich
znalostnich insttuci. Oprot modellim narodni
knihovny jako ve Spojeném krélovstvi a Austrélii
by tato digitalni platorma byla sit federatvnich
verejnych knihoven a dalSich insttuci, vytvéare-
jicich znalost s Ustfednimi centry pro Gcely
propojovani, ale s lokalni autonomii a kontrolou
samotné platormy.

Existuji modely spoluprace mezi knihovnami,
vcetné organizace Online Computer Library
Center (OCLC), spojovani nezavislych knihoven
do vétsich regionalnich systémd, prace
Metropolitni newyorské rady pro knihovny

a statni vzdélavaci a vyzkumné sité, které nazna-
¢ujf, jak by mohla vzniknout platorma knihovny
na regionalnim nebo celostatnim méFitku.

Digital Public Library of America (DPLA) ukazuje
jeden model vize narodni platormy, ktera
spojuje bohatstvi knihoven, archiv( a muzei
zemé a volné je zpfistupfuje svétu. DPLA je
insttuci nového typu - sit statnich a regio-
nalnich knihoven, archivi a dal3ich znalostnich
insttuci, ktera Siroce zpfistupruje jejich fondy
a poskytuje jim podporu pro efektvnéjsi
sluzby komunitam.
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DPLA operuje tiemi zpUsoby:

, ktery umoziuje uzivateldim
prohledavat obrovské fondy knihoven
rliznymi zplsoby podle jejich potfeb

, kterd umozniuje
uZivateldm z fondd vytvaret nové
nastroje a aplikace

, aby zajistila, Ze dokumenty
z(stanou pristupné a oteviené®

DPLA, kterd sidli v Bostonskeé verejné knihovné,
provozuje skupinu lokalnich center, které
poskytuji dokumenty a sluzby pro jeji narodni sit’

Obsahova centra poskytujici DPLA
dokumenty a zavazujici se udrZovat sve
digitalni zd&znamy: ARTstor, Biodiversity
Heritage Library, California Digital Library,
David Rumsey Map Collecton, J. Paul Gety
Trust, U.S. Government Printng Ofce,
Harvard Library, HathiTrust Digital Library,
Internet Archive, Natonal Archive and
Records Administraton, Newyorska
verejna knihovna, Smithsonian Insttuton,
University of Florida, University of lllinois at
Urbana-Champaign, University of Southern
California Libraries, University of Virginia.

Servisni centra nabizejici sluzby jako
profesionalni rozvoj, digitalizaci a tvorbu
a zlepSovani metadat: Connectcut Digital

* Program pro Skoly a knihovny (Schools and
Libraries Program) Fondu univerzalni sluzby
(Universal Service Fund). Prostfednictvim programu

Skoly a knihovny ziskavaji slevy na pfistup k internetu.

Pozn. red.
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Archives, Digital Commonwealth (MA),
Digital Library of Georgia, Empire State
Digital Network (NY), Indiana Memory,
Kentucky Digital Library, Minnesota Digital
Library, Montana Memory Project
(via Mountain West Digital Library),
Mountain West Digital Library, North
Carolina Digital Heritage Center,

the Portal to Texas History, South
Carolina Digital Library.

Prostrednictvim modernizace programu E-rate”
Federal Communicatons Commission DPLA
navrhla vytvoreni organizace DPLA Local,
ktera by poskytovala digitalni sluzby lokalnim
knihovnam, aby jim umoznila snaze zpfistupnit
a usnadnit vyuzivani jejich shirek komunitnich
zdroju. Pro zavedeni pilotniho projektu pro
DPLA Local je nutné fnancovani.

V sou€asnost jiz probiha €innost, ktera posouva
vpfed mySlenku narodni digitalni platormy.
V dubnu 2014 IMLS usporadal verejné slySeni
v New Yorku s predstaviteli kninoven a archiv

s cilem prozkoumat rdizné aspekty narodni
platormy (infrastruktura, obsah, pouzit, tvorba
néastrojll, rozsahly pristup a dovednost) a jeji
roli pFi pInéni narodnich digitalnich iniciatv.
O dynamice za myslenkou narodni digitalni
platormy poznamenala po slySeni Maura
Marxov4, zastupkyné feditele v IMLS:
,SlySela jsem nékolik lidi vyjadrit rliznymi
zpUsoby jednu Ustfedni myslenku: Ze t,

ktefi poskytuji fnancovani, a praktci by

si méli uvédomit, Ze stojime na vrcholu






Knihovna je mistem,

které katalyzuje zvédavost.
Zvédavost, Stastne ndhody
a predstavivost, to jsou
véci, které knihovny umi
dobre vzbuzovat.

VYTVARENI DOBRYCH
VYSLEDKU PRO KOMUNITU

Pokud je knihovna coby lidé, misto a platorma novou znalostni insttuci, ktera mize trvale pinit
potfebu pfilezitost pro uceni a socialni vazby, jak by to vypadalo, kdyby vefejna knihovna tuto

roli plnila? A jaké vyhody z toho plynou pro komunitu?

Odpoveéd zavisi na pochopeni toho, jak verejna
knihovna Cerpa ze své dlouhodobé dlvéry-
hodnost v oblast vzdélavani a vytvareni
obcanskych spojeni a proménuje svou pozici
na klicové centrum uceni, inovaci a kreatvity
v tomto prostiedi. Dnes vidime, jak miZe byt
verejna knihovna obzvlasté Gcinna v oblastech
neformalniho a netradi¢niho uceni, rozvoje
pracovnich mist a pracovni sily, podpory
novych gramotnost, péstovani ob¢anské
partcipace a pfeklenovani propast ve vysoko-
rychlostnim pfipojeni a partcipaci. A inovatofri
v komunitach vSech velikost nachézeji nové
zpUlisoby, jak bude knihovna pfinaset prospéch
komunité jeSté Fadu let v budoucnu.
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KOORDINOVANE,
NEFORMALNI
A NETRADICNI UCENI

Verejné knihovny poskytuji pfileZitost

pro uceni lidem v komunitach, jimZ slouZi,
béhem celého jejich Zivota. Jsou obzvlasté
ucinné pfi podpore neforméalniho uceni,
spojovani rliznych uéebnich zkusenost,
zapliovani mezer v studijnich pFilezitostech
a nabizeni novych ugebnich modeld, které
mohou byt nerealné pro Skoly, které celi
pevnéjsim hranicim a pfisnéjsim kontrolnim
mechanismdm.



DOPAD KNIHOVEN NA KOMUNITU?*

Na nérodni Urovni verejné knihovny
komunité poskytuji nasledujici sluzby
pro pristup:

PRISTUP DO DATABAZI
| | | |
ONLINE POMOC S DOMACIMI UKOLY
| | | |
ONLINE ZDROJE PRO ZAMESTNANOST
| | | |
E-KNIHY
-/ | | |
DIGITALNI REFERENCE

Verejné knihovny také stale Castéji
poskytuji nasledujici platormni sluzby,
které uzivatellm umoznuji vytvaret
vlastni obsah a spolupracovat:

1 |
PRACOVNI PROSTOR PRO
MOBILNI PRACOVNIKY

VIDEOKONFERENCE ZDARMA

TVURCi PROSTORY

SPOLECNE PROSTREDKY PRO UPRAVY AUDIA/VIDEA
1 1 1 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Proces vytvareni nové vize verejnych knihoven ¢erpa z modelu lidi, mista a platormy Dialogu a Zada
posileni role knihoven v u¢eni, aby byly uvédomeélejsi a strategic¢téjsi, a tm dosahovaly lepSich

vysledki. Cinnost pro podporu tohoto cile zahrnuiji:

0 Budovani partnerstvi s lokalnimi Skolami
kvili podpofe koordinovaného uéeni
a snizeni ztrat naucenych védomost
mimo Skolu

0 Rozsifovani roli knihovny béhem raného
détstvi a pfedskolkového véku ve vzdélavani
dét z rodin s nizkymi piijmy kvdli pfeklenut
vysledkovych rozdil(l, snizeni miry nedokon-
¢eni studia a pomoc vSem détem byt
konkurenceschopné v ekonomice 21. stolet

0 Odhodlat se k odpovédnost za ucebni
programy po Skole a héhem prazdnin
s dobfe navrzenymi kurikuly — napf.
angaZovane, partcipacni ucebni zaZitky,
vytvaFené v partnerstvi se Skolami, muzei,
rekreanimi oddélenimi a dalsimi vzdélava-
cimi zdroji komunity — které podporuji
Skolni vzdélavaci cile a spojuji se s nimi

0 Poskytovani virtualnim uéebnim zazitkéim
fyzickou pritomnost v komunité nabizenim
akci, setkani a multgeneracnich ucebnich
prostor a poskytovanim informaci / pfistupu
k nejlepsim aplikacim pro podporu
virtualniho uceni se

0 AngaZovani mladych v dynamickych
ucebnich laboratofich, které podporuji
zajmové uceni se pomoci digitalnich médii,
mentorl a néleZitych sit

0 Tvorbu alternatvnich cest k uceni se,
overovani a certfkace a poskytovani
digitalnich ovéreni, nazyvanych odznaky
(badges), které uznavaiji a pfiznavaji
vzdélavani mimo Skoly a formalni
vzdélavaci insttuce
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SYSTEM KNIHOVEN
V HOWARD COUNTY:

Laborator pro digitalni
média HiTech systému
knihoven v Howard
County je navrzena tak,
aby otvirala dvere

a prilezitost teenageriim
v tomto okrese.
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Haowird t":lu'l'll'l' Liorary System

fhr:l'-'l-'wJ Bl STEM Caresr

Laboratof pro digitalni média HiTech systému
knihoven v Howard County Library System je
navrzena tak, aby otvirala dvefe a pfileZitost
teenagerim v této oblast. HiTech poskytuje
nejmodernéjsi vzdélavani v oborech STEM
(véde, technologiich, inzenyrskych oborech

a matematce) pomoci praktckych techno-
logickych projektd, zazitkového uéeni

a vzajemné vymeny informaci. Vizi laboratofe
HiTech bylo slouZit jako misto pro odstartovani
kariérni drahy v oborech STEM a zamérFuje se
na vychovu dalsi generace védcti, matematk(
a inzenyrl pro naplnéni potieb lokalniho trhu
s vysoce kvalifkovanymi pozicemi. Kurikulum
zahrnuje pfilezZitost jak k uceni se vlastnim
tempem, tak ke strukturovanému uéenti,

a je rozdélené do ¢tyF moduld, které kladou
dliraz na interakci, improvizaci, vynalézavost
a vyucovani. Slozka HiTech Academy se
zaméruje na teenagery, ktefi se zajimaji

o0 vysSi vzdélani ve védé, technologii,
inzenyrskych oborech nebo matematce,
poskytovanim vyucovani, exkurzi do pracovist
obord STEM a G¢ast na taborech obord
STEM sponzorovanych univerzitami.

Od spusténi laboratore HiTech vyuZilo Siroké
nabidky kurzd vice nez 2 000 teenagerd,

ktefi vytvofili mobilni hru, jeZ byla vydana

v roce 2013 a stazena 5 000kréat po celém svéte,
a ktefi pracovali na knihovnou vydané e-knize
s nazvem Choose Civility (Zvolte zdvofilost),
jez zahrnuje jejich pribéhy a fotografe.



PRACOVNI MISTA
A EKONOMICKY ROZVOJ

Knihovna, ktera je naladéna na vyzvy, jimz
komunita €eli, ma hluboké znalost také jejich
ekonomickych struktur a rovnéz podnikd,
které poskytuji pracovni mista, jez udrzuji
ekonomické zdravi komunity. Knihovny mohou
poméhat urychlovat rozvoj pracovni sily
poskytovanim prilezitost k u€eni a byt spojnici
mezi primyslem a vzdélavanim. Se svou
dlivéryhodnost v oblast vzdélavani a uéeni
a se svymi vazbami jsou vefejné knihovny

v dobré pozici pFi propojovani obyvatel
komunity na zdroje Skoleni a rozvoje kariéry,
které lokalni zaméstnanci potfebuji. Toto
mohou knihovny provadét vytvarenim
partnerstvi s mistnimi podniky, hospodéarskymi
komorami a komunitnimi vysokymi Skolami”,
a tak poskytovat pristup ke kurikulu a zdrojtim,
k technologiim a certfkacnim programim

a ke zdrojlim pro vyhledavani pracovnich
mist pro udrzovani vysoce kvalifkované,

ale zaroven vysoce fexibilni pracovni sily.

Zvl&stni vyznam ma v dobé digitalni
schopnost knihovny spojovat uchazece

0 zameéstnani s technologickymi zdroji,
nutnymi pro nalezeni a uchazeni se o pracovni
prileZitost, zvlaSte kdyz 80 procent spole¢nost
uvedenych v ZebFitku Fortune 500 pfijima
pouze onlinové zadost.*

Pfestoze jsou knihovny stale vice vnimany
jako soutast vzdélavaci infrastruktury, slouZici
détem a Skolam, jejich role v infrastruktufe
pracovni sily je novéjsi a hlife pochopena.

“Verejné vysoké Skoly, obvykle dvouleté,
kde studenti obvykle kongi s titulem
»associate degree”, obdoba DiS.

Pozn. red.

Dnes je doba ohromnych pfilezitost pro to,
aby verejné knihovny oslovily lokaIni samo-
spréavy a statni spravy, ministerstva prace,
agentury pro ekonomicky rozvoj a dalsi
insttuce, a zeptaly se, jak mize knihovna
vyuZzit své platormy k vytvoreni pracovni
sily 21. stolet. Sily, ktera udrZi na misté
stavajici podniky a pritahne do komunity nové.

KNIHOVNA
COBY ZASTANCE
GRAMOTNOSTI

Knihovna 21. stolet je zastancem gramotnost
nutnych pro orientaci v informacni hojnost,
vytvareni znalost, posilovani ekonomickych
prilezitosti a promény demokracie na
demokracii dynamickou. V dobé digitalni je
obsah iroce dostupny v riiznych formatech
mimo tradi¢ni publikace, coZ vyZaduje

pro Uspéch v tomto prostfedi bohatém na
informace nové dovednosti. Knihovna,

na zakladé svého historického zavazku

k podpore gramotnost, je v unikatni pozici
pro poskytovani pfistupu, dovednosti,
kontextu a dlivéryhodnych platorem ke sdileni.
PFiklady novych gramotnosti zahrnuji
nésledujici schopnost:

na velmi jinych
arovnich nez kdykoli dfive

a pfendset je do znalost
ve vysoce komplexnim prostfedi

pro vytvareni
a spravu znalost
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Verejna knihovna mdize vstoupit do partnerstvi
s komunitou a spolecné defnovat rozdil mezi
vysoce gramotnymi a méné gramotnymi —

— napfic Sirokou Skalou gramotnost véetné
obcanské, fnancni a zdravotni gramotnost —
— a poté pomoci tuto propast uzavrit.

A co je nejdUlezitéjsi, vefejna knihovna
mUZe spolupracovat s komunitnimi partnery
na poskytovani personalizovanych

a flexibilnich digitalnich u¢ebnich zazitka,
které lidé potfebuji, aby se szili s digitalni
spole¢nost a osvaijili si dovednost pro

partcipaci v ni.%

PRACOVNI MISTA A EKONOMICKY ROZVOJ:

Verejna knihovna v Omaze
(Nebraska) zahajila nova
partnerstvi s podnikovou
komunitou, ktera stavéji na
aktvitach knihovny v praci
s ucenim a v angaZovani
komunity. Knihovna pracuje
s lokalnimi sofwarovymi
spole¢nostmi a techno-
logickymi podniky, které
hledaji pracovniky se
sofwarovymi a designovymi
dovednostmi pro zahajeni
iniciatv na rozvoj pracovni
sily, které Skoli mistni
obyvatele v téchto vysoce
potrebnych dovednostech.
Podilejici se podniky poméhaji
knihovné prehodnott svou
nabidku technologii pro
podporu potreb pracovni sily.
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Ve mésté Memphis

v Tennessee pomaha mobilni
kariérni centrum Memphiské
verejné knihovny JobLINC
uchaze¢lim o zaméstnani
nachézet prilezitost k préaci

a zaméstnavateldim nachazet
nové zamestnance. Dvanact-
metrovy autobus poskytuje
pracovni a kariérni kontakty
uchazec¢lim o zaméstnani

na vhodnych lokalitach

uvnitf komunity. Je vybaven
pocitaci, pristupem k e-mailu,
informacnimi zdroji i perso-
nalem, ktery pom0iZe s inzeraty,
Zadostmi o préci, psanim
Zivotopis(, pohovory a vylep-
Sovanim dalSich dovednost.

V New York City si oddéleni
sluzeb pro malé podniky zfidilo
jedno ze svych kariérnich center
Workforce 1 v Brooklynské
centralni knihovné. Centrum
obyvatele pfipravuje a propojuje
je s pracovnimi prilezitostmi

ve mésté s dlirazem jak na
pracovni dovednost, které
potrebuji lokalni zaméstnavatelé,
tak na mékké dovednost jako
Uspéch u pohovoru, které jsou
pro ziskani mista stejné ddleZité.









—JOHN SZABO

Studie Washington University z roku 2010
byla prvni, ktera zkoumala pouzivani poéitact
v knihovnach, a zjistla, Ze vefejné knihovny
poskytuji miliondm Ameri¢an( jediny pFistup
k pocitaCi a internetu, ktery maji.¥” Vyuzivaji
ho mj. k podavani Zzadost o zaméstnani,
Z&dost o pfijet do $kol, na univerzity a do
Skolicich programd, na obnovu registrace
automobilu, k vyhledavani informaci

o0 zdravotnich problémech, k vyhledavani
danovych a dal$ich statnich formulard,

k absolvovani onlinovych kurz(, pro pfipravu
domacich tkoll a pro komunikaci s rodinou,
prateli a zaméstnavateli.

»Konkurence neposkytuje dostatek pro vSechny
komunity,“ Fik& Carolyn Anthonyov, Feditelka
Verejné knihovny ve Skokie. ,\Ve Skokie 50 % lidi,
ktefi vyuzivaji internet v knihovnach, nema
doméci pfipojeni.”

Jak se bude rozSifovat internetové
vzdélavani, chudi nebudou mit pfileZitost
ziskavat dovednost digitalni gramotnost,
které jsou zakladem tvorby védomost

a socialni participace v informacni
ekonomice — ne bez verejnych knihoven.®

»Knihovny musi byt tam, kde ostatni insttuce
selhaly. Tolik komunit mé& Spatné pfipojen.
Soukromé spole¢nost zapojuji mésta,

ale malé komunity jsou ¢asto pFehlizeny,”
fika Rod Gould, spravce mésta Santa Monica
v Kalifornii. ,,Konektvita je zasadni.”
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STRATEGIE

PRO USPECH

Zapojovani lidi do svéta jinym zplsobem, to je vyzva 21. stolet pro
verejné knihovny v komunitéach vsech velikost. Knihovny ziskaly své
misto v srdcich komunit pred dlouhou dobou. UdrZovani a rozSifovani
této pozice vyzaduje novou pfedstavu toho, co je to knihovna

a jak prispiva k ziskavani pfilezitost a Gspéchd v dnesnim svéteé.
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Dialog identifikoval Ctyfi strategické
pFileZitosti, jak zasahovat do Fizeni této
soustavné promény:

Reseni téchto vyzev vyZaduje spolupraci
mezi pfedstaviteli knihoven, politckymi
Ciniteli na v3ech Urovnich (pfedevsim témi
nejblize knihovné a lidem, jimz slouZi),
vefejnymi a soukromymi partnery a za¢ast-
nénymi stranami v komunitach. Rozsah
partnerd a z(¢astnénych stran mlze byt,

a mél by byt Siroky, aby zahrnul podniky

ze soukromé sféry, lokalni podnikatele,
autory a vydavatele, experty na technologie,
neziskové organizace se stejnymi prioritami,
novinare, vzdélavaci pracovniky, komunitni
nadace, zmocnénce knihovny, vefejnost

a dal3i. Cim 3irsi bude dosah pfi budovani
partnerstvi, tm vétsi bude dopad na knihovny
a komunity, jimZ slouzi.
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Verejné knihovny, které sladi hodnoty lidi,
mista a platformy a poskytuji sluzby,

které upfednostiuji a podporuji cile lokalni
komunity, naleznou v budoucich letech
nejvetsi prilezitost k Gspéchu. Spravci lokalnich
samosprav uvadeéji, ze je asto obtzné davat
pfednost knihovnam pred ostatnimi komunit-
nimi sluzbami, protoze verejny tGcel knihoven
neni povazovan za jedinecny oprot ostatnim
rezortlim, jako muzeim nebo Gdrzbé parkd

a rekreacnich zon, které také pini jednoznacné
vefejné poslani. Knihovny musi uvédoméleji
nasazovat svoje zdroje do komunity a hloubégji
se zapojit do FeSeni zasadnich vyzev, jimz
komunity Celi. To bude vyZzadovat pruznost

a prizplsobivost podle toho, jak se zméni
potfeby komunity.
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Jak by knihovny mély provadét toto sladéni
s potfebami komunity? Nejprve rozvinutm
vztahU s predstaviteli lokalnich samosprav
a komunit. Knihovny musi byt méné
autonomni a pFijmout aktivnéjsi pristupy
k tvorbé partnerstvi napfi¢ komunitou

a k angaZovani se v ni.

»Premyslejte o tom, jak knihovny zapadaji
do celkové strategie komunit a jak se mohou
knihovny umistit v rdmci komunity,

aby prosperovaly,” Fika spravce okresu New
Hanover v Severni Karoliné Chris Coudriet.
To by mohlo zahrnovat ustanoveni knihoven
coby kreativnich center, nebo vnimani
knihoven jako mist, kde je vSe potfebné

pro rozvoj komunity pod jednou stfechou.

— TESSIE GUILLERMOVA



Reditel Centra pro méstskou inovaci na
Arizona State University David Swindell
podotknul: ,,Knihovny za¢nou pod jednou
stfechou sdruzovat Fadu funkci: obyvaci pokoj,
inkubator, spolecné podkrovi. Existuje mnoho
rliznych Gceld, které mohou byt prospésné
pro komunity, ale mezi témito ostrovy

je nutné vystavét mosty. Méli bychom myslet
na budoucnost. Jak vytvofime fyzicky a virtualni
prostor, aby se pfizplisoboval budoucim
zménam?*

SLADENI KNIHOVEN
S CiLI KOMUNITY:

Vice nez 80 000 studentd
verejnych Skol v Nashvillu
a 7 000 pedagogti ma
pristup k bohatstvi zdrojl
diky tomuto spolecnému
programu Nashvillské
verejné knihovny a Metro

Nashville Public Schools,
zamérenému na péstovani
sdileni zdrojd a vylepSovani
pristupu studentt k
ucebnim dokumenttim.

© Urban Libraries Council.

Upraveno a pretisténo se svolenim.
Urban Libraries Council, broZura 2013
Top Innovators

Pfi pohledu do budoucnost a k inovacim

ale musi byt knihovny ostrazité a nevyrazit
za kazdou dalsi velkou véci. ,,Je dllezité
udrzovat klicové hodnoty pfispivani znalost
do komunity,” Fika spravce mésta Lake Forest
v lllinois Robert Kiely. ,,Knihovna je misto,

o kterém nevite, Ze je potfebujete, ale bez
néhoz byste nemohli zit."

Projekt Limitless Libraries (Neomezené
knihovny) byl vytvoren v roce 2009 na popud
starosty Nashvillu Karla Deana, jako pilotni
projekt na tfech stfednich Skolach a v akademii
pro devatou tridu* Dnes slouzi vSem 128 Skolam
a 0 budovani kolekce u¢ebnich dokumentd
se staraji dva odborni knihovnici na plny Gvazek
s rozpo¢tem na akvizici pres 1 milion dolard.
Dokumenty knihovny jsou dodavany studenttim
i vzdélavacim pracovnikdim do $kol, a posiluji
tak jejich pristup ke kniham, flmdm a hudbg,
a z&roveri integruji knihovnu do kazdodenniho
Zivota studentd. Kromé toho projekt Limitless
Libraries podporuje digitalni gramotnost
dodavanim &tecek e-knih, netbookU a iPadl
do Skol.

Od spusténi projektu se vypujcky zvysily

0 79 procent; 28 000 stfedoskolskych student
v niz8im i vy$8im sekundarnim vzdélavani je
registrovanymi uzivateli projektu Limitless
Libraries; slevy z hromadnych nakup(i a vyjedna-
vani dosahly odhadovanych Uspor ve vysi
271 000 dolarti, a zarovei vyrazné rozsitily
nabidku dokumentd.

*Oddélena cast stfedni Skoly zaméFena na pomoc
s prechodem na stfedni Skolu.
Pozn. red.
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S tm, jak se vefejna knihovna rozsifuje

od budovy na knihy na platormu pro uceni
a partcipaci, je zasadni jeji schopnost
poskytovat pristup k rozsahlym objemidm
obsahu ve vSech forméatech od tradicniho
tSténého po nejnovéjsi digitalni. ,,Partcipatni
organizace,” piSe Nina Simonova ve své
knize Participatory Museum ,,je mistem,
kde navstévnici mohou vytvaret, sdilet

a navazovat spojeni mezi sebou okolo
obsahu.*** Knihovny aktualné ¢eli dvéma
hlavnim vyzvam pfi poskytovani pfistupu
k obsahu ve viech formétech:

Byt schopny ziskavat a sdilet e-knihy
a dalsi digitalni obsah na stejném principu
jako jejich fyzické verze

Mit dostupné univerzalni technologie
vysokorychlostniho pfipojeni, které
dodéavaji a pomahaji vytvéaret obsah

VyfeSeni obou téchto otazek je vysokou
prioritou pro verejné knihovny v celé zemi,
jelikoz posiluji jejich vedouci roli v dobé
digitalni. Tyto otazky byly obzvlasté akutni

u malych knihoven, u knihoven na venkoveé

a v nékterych meéstskych oblastech,

kde omezeny rozpocet ztézuje pfistup

k e-kniham a modernizaci vysokorychlostniho
Sirokopasmového pfipojeni, i navzdory vysoké
potfebé a zdjmu komunity o oboji.
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ZajiStovani pFistupu k e-knihdm, dalSimu
elektronickému obsahu a vysokorychlostnimu
pripojeni bude do budoucna vaznou starost,
protoZze ma dopad na schopnost verfejné
knihovny splfiovat jedno z jejich klicovych
poslani — ziskat a sdilet hlavni aktualni

ideje. PFistup k elektronickému obsahu

je komplikovan nedostatkem jednoznacnost
v autorském zakoné v digitalni oblasti

a neplatnost principu prvniho prodeje,
ktery Fidi koupi a nasledné uZivani fyzickych
knih.*® Mohla by pomoci n&rodni digitalni
platorma. ,,Vznik DPLA a vétsi zaméreni

na narodni digitalni platormu knihoven mize
mit vyrazny a pozitvni dopad na zvyseni
bezplatného verejného pristupu k informacim
v dobé internetové. Zpdsob, jimZ budeme
fesit bariéry prot volnému uZit, autorska
prava, problémy s e-knihami apod., bude mit
velky dopad na nasi schopnost podporovat
,vzdélané a informované obcCany* a utvaret
knihovni sluzby v budoucnu,” pise Mamie
Bitnerové z Insttute of Museum and Library
Services. ZU€astnéné strany musi spolupracovat
pFi hledani feseni, které funguiji pro tvirce
obsahu, vydavatele i veFejnost.

Existuje mnoho zpUsobd, jak se knihovny
jednotlivé nebo spolecné mohou stat partnery
velkych i malych vydavatell. Jednou z moznost
je zvazit moznost ,.koupit hned*, ktera existuje
v nékterych integrovanych knihovnich
systémech (ILS) pro spravu obsahu, kde by
uZivatelé mohli koupit knihu, kterd momentalné
neni v knihovné dostupné, s moZznost darovat
ji zpét knihovné po prelteni, aby se k ni
dostali ostatni.



Tento zpdsob pFinasi zisk, pomaha s poslanim
knihovny a oslavuje knihu. Knihovny si déli
zisk a také to pfinasi hodnotu vydavateldim.
Je to navrh, ktery navraci knihovnu ke kofendim
a sdilené knihovné. KdyZ vezmeme tento
imperatv a digitalni vefejny prostor knihovny,
nastavi to spole€nou mnoZinu hodnot,

na které Ize postavit platormu.

Na poli vysokorychlostniho pfipojeni
predstavuji snahy reformovat federalni
program E-rate, ktery poskytuje knihovndm
a Skolam prosttedky na podporu internetového
pripojeni, prilezitost Fesit tuto zasadni potfebu.
»Struktura programu E-rate by méla odrazet
fakt, Ze se knihovny staly prvni volbou pro
vefejny pristup k internetu v zemi, pfedevsim
pro dospélé, ktefi nemaji doméci pocitace
nebo postradaji vysokorychlostni pfipojeni

k internetu,” Fikd Reed Hundt, ktery dohliZel
na vytvoreni programu E-rate coby pfedseda
FCC v letech 1993 a7 1997.

Mnoho knihoven interné potfebuje masivni
vylepSeni Wi-Fi konektvity pro splnéni rostouci
poptavky po konektvité typu ,,pfines si své
zarizeni“. Systémy méstskych knihoven
maji roéné mnohem vice navstévnik( nez
venkovské, maloméstské nebo pfedméstské
knihovny, a tm padem také rozdilné naklady,
které musi pokryt, ale vSechny knihovny
potfebuji stejné vysledky: vysokorychlostni
Sirokopasmoveé pripojeni, které splfiuje potfeby
kazdého navstévnika knihovny a nezavisi

na jeho poStovnim smérovacim Cisle.*

Potfeba snadno Skalovatelného vysoko-
rychlostniho a vysokokapacitniho pfipojeni

v kazdé verejné knihovné je jasna. Specifcké
cile rychlost jsou tématem pokracujici debaty,
jelikoZ skute¢né potfeby jednotlivych komunit
se mohou vyrazné liSit. Nicméné hlavni
sdruzeni verejnych knihoven v zemi poZaduji
konektvitu pfipojenim s rychlost jednoho
gigabitu pro Skoly a knihovny, a pisemné
podpofily ,,pInéni cile prezidenta Obamy
pFipojit naSe studenty a jejich komunity
jednogigabitovou rychlost, o které vime,

Ze je nezbytna pro mnoho knihoven jiz dnes
a pro ostatni knihovny zitra."*2 Vysokokapacitni
konektvita bude nezbytna pfedevsim

ve vysoce vyuZivanych vefejnych knihovnach,
pro podporu vrcholnych vyuZit platormy,
vCetné novych ucebnich, kreatvnich a sdilenych

pripojeni, jako video.

Pro prekonani téchto vyzev je zasadni spolu-
prace mezi knihovnami, tvlrci obsahu,
vydavateli, statnimi pfedstaviteli / politckymi
Ciniteli a pFedstaviteli komunit. Spole¢né

se musi vénovat otazkdm tykajicich se role
knihovny (a) v péstovani a udrzovani Zivych
kulturnich ekosystémdl, (b) v uéeni se a éetbé
v radikalné ménicim se prostfedi a (c)

ve vyvijejicim se ekosystému obsahu.
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MozZné nejvétsi vyzvou, které dnes vefejné
knihovny €eli, je pfeména modelu jejich sluzeb
k uspokojovani poptavky znalostni spole¢nost
a zaroven zajisténi udrzitelné zakladny pro
budouci fnancovani.** S omezenym a nékdy
nestalym fnancovanim vSak takové promeény
budou nestejnomérné a nedplné. Kromé toho
vysoce lokalni povaha fnancni a spravni
struktury verejné knihovny mize narusovat
jak rychlost, tak velkou $iFi vyvoje — coz je
rozsah nutny ke konkurenceschopnosti

a Uspéchu ve svété globalnich sit. Viyzvy, které
formuji diskusi o dlouhodobé udrZitelnost
verejnych knihoven s ohledem na jejich
zasadni roli v dobé digitalni, zahrnuiji:

Identfkaci spolehlivych zdrojd pFijmu
pro kazdodenni provoz i pro dlouhodobé
planovani a investce

Zkoumani alternatvnich spravnich struktur
a obchodnich model(l, které maximalizuji
efektvni a udrzitelny provoz knihovny

a sluzbu zakazniklim

Lepsi zplsob méteni vysledk( misto
pocitani ¢isel z aktvit

Vyvéazeni hodnotové nabidky mistnich

a narodnich knihoven s ohledem na zvé&zeni
Uspor z rozsahu v propojeném svété

bez ohrozZeni lokalni kontroly

Verejné knihovny dlouho
spoléhaly na lokalni zdroje fnancovani.
Na zékladé nedavného prizkumu vefejnych
knihoven IMLS témér 85 procent veSkerych
provoznich pFijmi pochazi z lokalnich zdrojd,
véetné obecnych pfijmd, vyhrazenych dani
z nemovitost, dani schvalenych voli¢i a ¢ast
prodejnich dani. V celych USA knihovny
ziskavaji priblizné 7,5 procenta svych ro¢nich
prijm0 ze svych statl a jen pll procenta
od federdlni vlady. Dali zdroje predstavovaly
0 néco vice nez 7 procent.** V nékterych
pfipadech, zejména v malych méstech
a venkovskych oblastech, knihovny sotva
drzi krok kv(li krajné omezenému a nepred-
vidatelnému fnancovani.

,Mnoho volenych pfedstaviteld, ktefi rozhoduji
o fnancovani, nebyli v knihovné uz roky.

Je potfeba, abychom tyto pfedstavitele
dostali do [knihovnich] budov, aby pochopili,
jak knihovny dnes funguji. Zapojeni lidi je
poudi a otevie jim odi ohledné ddleZitost
knihoven,” Fikd Amy Paulovd, korporatni
viceprezidentka konzultacni frmy Management
Partners, kterd pracuje s lokalnimi samo-
spravami na vylepSovani provozu.
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Vyzva udrzitelného fnancovani je obzvlaste
palciva pro knihovny, ktereé slouzi malym

a venkovskym komunitam. Potfeby maji
vysoké, pfedevsim vysokorychlostniho
pripojeni, a fnanéni a lidské zdroje knihoven
jsou casto omezené. Obsluzné oblast ve
venkovskych komunitach jsou €asto Siroce
rozprostfené, a proto je potfeba digitalniho
pripojeni, které prinese knihovnu pfimo
lidem domd, jesté palCivéjsi. Dovednost

a praxe knihovnikd se mohou také Siroce lisit.
Venkovské komunity mohou na své lokalni
knihovny pohliZet jako na partnery pfi
vytvareni sobéstacného a dlouhodobého
komunitniho a ekonomického rozvoje,
predevsim s ohledem na zamé&feni knihovny
na péstovani lidského a socialniho kapitalu.

UdrZitelné fnancovani znamena vice nez jen
rocni provozni rozpocet na realizaci poslani
knihovny a poskytovani kazdorocnich
sluzeb. Znamen4 to také, Ze poskytuje
z&klad k dlouhodobému planovani, nutnému
pro soustavnou nabidku nejmodernéjSich
pFileZitost k ucent, rozvoji a udrZovani
odbornost, udrzovani kroku se zménami

ve znalostnich i kreatvnich ekonomikach

a k investcim do budoucnost. Financovani
knihoven by mélo odpovidat zasadni
povaze sluzeb, poskytovanych vefejnou
knihovnou coby Zivotné dileZitou ob¢anskou
a vzdélavaci insttuci.

Strategie pro podporu a angazovani malych
a venkovskych knihoven zahrnuiji:

pro vytvoreni Uspor z rozsahu

z nadaci a od sponzor(
pro naplnéni programovych a obsluznych
potfeb, které jsou specifckée pro kontext
venkovskych a malych knihoven

mezi knihovniky kvdli
sdileni modeld, poznatk(l a dokumentd

které poskytuji pFistup
k vé&tsim soubor@im obsahu

Dalsi komplikaci fnanéni situace knihovny
je zvySovani vladnich mandatd, které
ovlivnily oekavani, Zze vefejné knihovny
maji podporovat sluzby eGovernmentu.

V pozadavcich na knihovny doslo k vyraznému
posunu — od pouhého poskytovani ofciélnich
formular k poskytovani pocitacl a skoleni
pro pristup a orientaci. Knihovny musi velmi
Casto nabizet sluzby pro splnéni téchto
rostoucich pozadavkd bez jakéhokoli
dal$iho fnancovani na thradu vydajli s tm
spojenych.* Bez dalSiho fnancovani sluzeb,

vyplyvajicich z novych poZadavk(, budou
personal i dokumenty knihovny pfilis v Gzkych.




Cesta k fnancni udrZitelnost vyzaduje ochotu
zkoumat nové cesty fnancovani, véetné
otevreni diskuse o dotacich pro vefejné
knihovny, podobné jako u ostatnich vzdéla-
vacich a kulturnich insttuci. Samy knihovny
musi posoudit alternatvy k tradi¢nim fhancnim
modeldm, jako sdileni pFijm( nebo zdroj(,
coz vyZaduje nové nebo odlisné dovednost,
jez nékteré knihovny nyni nemaji.

S fnancovanim Gzce
souvisi také organizacni a spravni struktury
knihovny. Knihovni spravni struktury se mohou
velmi lisit. Nékteré knihovny jsou napfiklad
soucast okresnich nebo obecnich samosprav,
jiné funguiji jako specialni distrikty nebo operuji
pod dohodami mezi ¢lenskymi jurisdikcemi
0 zaloZeni orgdnu se spoleCnymi pravomocemi.
Nékolik knihoven je neziskovymi organizacemi
kategorie 501(c)(3).4¢ Je nutné komplexni
a aktualni zmapovani spravy a fnancénich
modeld knihoven coby vychozi bod pro celo-
néarodni diskusi o dlouhodobé udrzitelnost
verejné knihovny. Soucast diskuse by mohl
byt prdizkum toho, jaké jsou nejefektvné;jsi
modely pro dlouhodobou udrZitelnost,

a prosazovani téchto modell. Napfiklad
feditelka Anythink Libraries v Coloradu Pam
Sandlian-Smithové komentovala pfechod
jejiho systému knihoven z okresniho
fnancovani na model distriktu se specialnim
danénim: ,,Distrikty se specialnim danénim
jsou uzite€né pro dlouhodobé planovani

a transformaci. Poskytuiji jistotu a jsou méné
néchylné na politcké zmény."

“Tyto organy jsou podobné organiim

se spole€nymi pravomocemi, jde o organy
oddélené od obci.

Pozn. red.

| kdyby verejné knihovny
meély viechny penize svéta, pfesto by potrebo-
valy zménit svlij zplsob podnikani v dobé
digitalni. To zahrnuje vyvoj novych organi-
zatnich a obchodnich modell a zvaZeni novych
ramctll pro fnancovani. Nové obchodni modely
by mély byt zaloZeny na intelektualnich,
prostorovych a datovych hodnotach knihovny —
—najejich lidech, jejim misté a jeji platormé.
Obchodni model ma dveé strany: Gspory
nakladll a nové zdroje pfijmd, nebo ziskova
centra. PfestoZe by stat nadale mél byt
hlavnim zdrojem fnanci pro vefejné knihovny,
knihovny maji prostor zkoumat nové toky
prijm0, nova partnerstvi, kterd mohou pfinést
nové pfijmy, a moderni obchodni plan. Nové
mysleni zahrnuje navrhy fnancénich modeld,
které jsou zaloZené na vysledcich a knihovny
zaloZené na podnicich.

Dlouho se dopad
knihovny méfil tim, co knihovna mohla
pocitat — navstévnici, ktefi prosli dvefmi,
vyplijcené knihy a dali dokumenty, pocet lidf
na zidlich na Skolenich a dalSich programech.
Ale miry, na kterych zalezi nejvic — statnim
predstavitelim, nadacim, darcim a z(cast-
nénym stranam v komunité — jsou vysledky,
které vykazuji, jak knihovna poméhé
plnit komunitni cile. To bude od knihoven
vyZadovat, aby pfemyslely o datech odlisné
a aby posuzovaly v SirSim méf¥itku, jakych
vysledk( dosahly a jaky dopad mély na Zivot
lidi a komunity.*
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VYVAZOVANI LOKALNICH, STATNICH Napfiklad IMLS vytvofil narodni hodnotovy

ANARODNICH ZAIMU. V propojeném svété zamér na zékladé oblasti, jeZ financoval -
musi knihovny byt dovednéjsi ve vyvazovani —v€etné raného vzdélavani, celoZivotniho
lokalnich zajmd s hodnotovymi zaméry na vzdélavani, ob¢anstvi, vefejného zdravi
narodni trovni, zalozenymi na knihovné a pracovnich mist —, ktery Cerpa z federalnich
coby platormé, které v nékterych pfipadech zdrojt pro vyuZit na lokalni Grovni. Na statni
mohou vést ke spoleénym projekttim. Nalezeni rovni mlze statni fnancovani ulevit fnanénim
prisecikl statniho, regionalniho nebo a dalsim tlaklim, a tak poskytnout knihovné
narodniho zajmu, zaméfeni a rozsahu mize VEtSi prostor, aby se mohla zamé¥it na redesign
zvysit efektvitu a dopad knihovny. a pfemeénu. Otézkou pro lokalni knihovny je,

jak lokalné rozlisi, upfednostni a sladi sluzby
knihovny s potfebami komunity.

NEWYORSKA A BROOKLYNSKA VEREJNA KNIHOVNA, NY:

Aby Newyorska verejna knihovna a Brooklynska verejna knihovna
splnily vyzvy zplisobené poklesem méstského fnancovani o celkem
57 miliond dolar(l mezi lety 2008 a 2013 a 19procentnim poklesem
poCtu personalu, centralizuji nakup knih a spravu knihovniho fondu.

AZ bude plné implementovan, projekt Spolecné Gsili poskytne silnou zakladnu
BookOps bude kombinovat akvizici, budoucim celoméstskym strategiim
katalogizaci, zpracovani, tfidéni a dodavku k vytvoreni novych efektvnich Feseni,
knih a materialt knihovnam v obou véetné vraceni napri¢ knihovnami, prevozu
systémech a usetfi témto systémlim objednanych dokumentd, spolecnych ¢tenar-
knihoven az 3,5 milionu dolarti ro¢né. skych prlikaz( a rozsifeni spoleéného

projektu MyLibraryNYC, ktery zahrnuje
newyorskou, brooklynskou a queenskou
verejnou knihovnu a odbor Skolstvi

© Urban Libraries Council. New York City.

Upraveno a pretisténo se svolenim.

Urban Libraries Council, brozura 2013
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— PAM SANDLIAN SMITHOVA

Knihovny
a jejich komunity €im dal vice potfebuji spolu-
pracovat na prosazovani novych modeld
spoluprace a rozhodovéani. Musi se ztotoZnit
s novou Urovni provazanost a sladit cile.
To zahrnuje spolupréci mezi knihovnami
a partnerstvi s ostatnimi za¢astnénymi
stranami ve staté, komunitni sluzbé, nadacich,
soukromém sektoru a se zastupci vefejnost.
Jak se budou knihovni fondy pFesouvat tak,
aby zahrnovaly vice e-obsahu ¢erpaného
z rliznych zdrojl v komunité nebo v celé zemi,
spoluprace bude davat jeSté vétsi smysl.
To by mohlo mit znacny dopad na fnancovani
a udrzitelnost, pfedevsim pokud partnerstvi
zuZitkuji obsah, ktery potom nebude
predmétem dal3iho ndkupu. Knihovny
mohou stavét na zkuSenostech z predchozi
spolupréace a konsorcii.

Pro vybudovani prosperujicich komunit

a verejnych knihoven, které jsou spole¢né
Uspésné, je nutné vedeni v celé komunité —
— od volenych zéstupcd, vedoucich samospravy,
zastupcl frem i ob&anl po samotné knihovny.
Zasadni slozkou vedeni je vize. Kazda komu-
nita potfebuje vizi a strategicky plan,

ktery obsahuje navod pro préci s verejnou
knihovnou, aby pfimo sladila knihovnu a jeji
préaci se svymi vzdélavacimi, ekonomickymi
a dalSimi kli€ovymi cili. To vyZaduje podnéty
od v3ech za€astnénych skupin v komunité.

Klicové kroky pro vybudovani podpory verejné
knihovny vedenim komunity zahrnuji vylepSeni
komunikace s vedenim komunity, rozvoj
zastancd komunity, posilovani prasedik(

s rozmanitymi komunitami a komunitami lidi
odlisné barvy plet, oslovovani a angazovani
organizaci mladych odbornik( a demonstrace
spolecné sily spolupracujicich partnerd.

Knihovnici jsou ¢asto uznavani jako vidci
komunity, ale maji zkuSenost s FeSenim
problém, kdy?Z vejdou do dvefi, a ne s vycha-
zenim ven do komunity a rozpoznavanim
nebo feSenim jejich potfeb. To uz stacit
nebude. ,Nem(Zeme jen poskytovat prostor,*
fika feditel Losangeleské verejné knihovny
John Szabo. ,,Jsme insttuce pro uceni,

ne jen pro pfistup.”
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— STAROSTA KARL DEAN

Knihovnici musi vyjit za zdi knihovny a do
komunity, angaZovat rlizné zG¢astnéné skupiny
a prozkoumat zptsoby poskytovani knihovnich
sluZeb, které nejsou svdzané se samotnou
budovou knihovny. Je dilezité identfkovat
a kultvovat zastance v soukromém sektoru,
predevsim ty, ktefi mohou knihovnu podpofit
v ramci svych flantropickych aktvit, a tm
komunité ukazat knihovnu jako hodnotu,
kterou je dobfe podpofit.

Komunikace je dalsi klicovou slozkou vedeni.
| pfes obrovskou verejnou dlvéru, jiz se
knihovny tési, Casto nejsou zapojeny do strate-
gickych rozhovort s obéanskymi predstaviteli.
Problémem je, Fika prezidentka Urban Libraries
Council Susan Bentonova, ,,Ze obfanska anga-
Zovanost je tak pfirozenou soucast ¢innost
knihovnikd, Ze je nenapadne ji vysvétlovat.”
Hluboky dopad, ktery knihovny maji na lidi

a komunity v celé spolecnost, neni pribéh, ktery
by se vypravél. Komunikace neni dostatecny
zplsob, jak podporovat vyuzivani sluZeb.
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Je mozné povolat knihovni spravni rady,
zmocnénce, nadace a skupiny pFatel pro
podporu knihovny s nové vytvorenou vizi
a aktivizovat jejich Cleny, az se budou
rozdélovat rozpoCty knihoven. Zastanci
knihoven jsou potfebni pfedevsim na statni
a narodni Urovni. Podporovatelé v podnicich,
statnich a neziskovych komunitach mohou
knihovnam otevfit nové pfilezitost tm,

jak zvySuji jejich dopad na komunity.

Ti, kdo verejnym knihovnam daruji penize,
vybaveni, technickou odbornost a dalsi
zdroje, by méli pfevzit viditelnéjsi roli pri
sdélovani hodnot, plynoucich z angazovani
se pro knihovnu, a toho, co prinaseji celé
komunité. A tyto zG¢astnéné osoby jsou
zasadni pro utvéareni kultury podnikavost

a inovaci, kterd mliZe s pomoci vefejné
knihovny vzkvétat.

Meénici se demografe ve Spojenych statech
ukazuje rostouci vliv komunit lidi odliSné
barvy plet. V nékterych mistech se verejné
knihovny neangazovaly a neoslovovaly
menSinové komunity tak G€inné, jak by
mohly.*® Aby knihovny vyFesily tuto vyzvu,
stéle vice se vydavaji do ¢tvrt, jimz slouZi,
aby pochopily a fesily jedinecné potreby

a obavy kazdé zajmové skupiny. Personal

i spravni rada knihovny musi odréZet komunity,
jimZ slouzi. Posilovani véech ¢lend komunity
je také funkci vedeni.



Partnerstvi umozfuje komunitdm vyuzit Fadu
zdrojl s vy$sim dopadem a prospéchem.
Knihovna €asto hraje kli€ovou roli prostfednika
v utvareni vztahd napfi¢ komunitou.

Pro péstovani a rlist vztah( a pro budovani
sftovych spojeni jsou dlileZita spiSe partnerstvi
systematcka neZ nahodila. Partnerstvi, ktera
zaCinaji v centru knihovniho systému a oslovuiji
co nejvic tvrt, komunit a pobocek, jsou také
obzvlasté zadana a produktvni.

Napfiklad mésto Nashville v Tennessee je
domovem mnoha riiznych etnickych komunit
vcetné kurdské, somalskeé a latnskoamerické.
Kdyz se mésto chtélo spojit s tmto novym
obyvatelstvem pro povzbuzeni lokalni
partcipace a ob&anstvi, vefejné knihovny

se staly spojnici mezi komunitnimi organizacemi
a témito novymi obyvateli. ,,KdyZ chcete
ve svém mésté oslovit nové Americany,
pomoci jim a rozvijet ob&anstvi, tuhle praci
chce délat spousta organizaci, ale knihovny
se staly spojenim mezi komunitnimi organi-
zacemi a obCany,” fekl Dialogu starosta
Nashvillu Karl Dean.

Jak se Sife role knihovny a dopad na komunitu
dale vyvijeji, vedeni a profesionalni rozvoj
budou pro dalsi Gspéch v dobé digitalni zasadni.
Predstavitelé knihovny budou muset navrhnout
transformatvni zménu a stat se experty

na své komunity. Budou také muset investovat
do rozvoje svého personéalu zplisobem,
ktery se mize velmi lisit od toho, co se naucili
ve Skole nebo délali v minulost. Knihovny
budou potfebovat méné personélu na skladani
knih do regald, a mnohem vice personalu,
ktery bude poskytovat vzdélani. Vzdélavaci
a profesiondlni programy pro knihovniky

se budou muset zménit. Budou najimani lidé
s novymi a rozmanitéjSimi dovednostmi.
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PESTOVANI VEDENI:

Sanfranciska verejna knihovna zahdjila komplexni tymovy prizkum
pro obnoveni a osvézeni komunitnich spojeni v pét ¢tvrtch mésta.

Tento proces kombinoval oceriovany program
knihovny GenPL pro nastupujici pfedstavitele
se zavazkem vytvorit hluboky a trvaly dopad
na komunitu. Nastupujici pfedstavitelé, ktefi
pochazeji z rliznych ¢ast knihovny (asistent”,
knihovnici, necertifikovani knihovnici™,
bezpec€nostni personal, Gdrzbafri), prinesli

do projektu Siroky rozhled a nové perspektvy.
Od prochézek po €tvrt a jizd v policejnich
autech, aZz po rozhovory se ¢leny komunity
stravily tymy tfi mésice sbérem dat,

a nasledné prezentovaly sva zjisténi clentim
komunity a personélu knihovny v patfi¢né
sluzebni oblast.

*0rig. ,pazata“ — pages, v americkych knihovnach
zékladni pozice, provadi napt. fazeni knih do polic.
Casto brigadnici nebo dobrovolnici.

Pozn. red.

" Opét specifikum —, Librarian“ je pouze zaméstnanec
knihovny, ktery vystudoval knihovnictvi s titulem
MLIS (Master of Library and Information Service),
ostatni se oznacuji jako ,,paralibrarians“ nebo
obecnéji ,paraprofessionals®.

Pozn. red.
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Doporuceni, z nichZ néktera se jiz realizuji,
sahala od Uprav na konkrétni pobocce
az po celosystémové zmény véetné:

0 Nové divize Komunitni programy
a partnerstvi, ktera kombinuje sluzbu
mladym a angazovani komunity

0 Brandingového projektu, ktery provaze
kazdou pobocku s identtou dané ctvrt

0 Vylep$ené propagace sluzeb pomoci
komunitnich agentur jako poskytovateli
testll GED a vyuky angli¢tny jako druhého
jazyka a lokalnich farmarskych trhl

0 Vicejazyénych program( na orientaci
v knihovné a vicejazytné referencni sluzby
v redlném Case

0 Rozsifenych sluzeb mimo budovu, véetné
technologické pojizdné knihovny, pop-up
knihoven a kurz{i v komunitnich agenturach

© Urban Libraries Council.

Upraveno a pretiSténo se svolenim.
Urban Libraries Council, brozura 2013
Top Innovators



ke sdilenf zdrojd, vytvareni novych kanald
pro informace o tom, co funguije, a rychlejsi

vvvvvvv

pro vyvoj novych obchodnich modell

a experiment(, které mohou zahrnovat
pohled mimo Spojené staty na inovatory
knihoven na celém svété

pro splnéni
vyvijejicich se pozadavk( a potieb novych
vzdélavacich modell a pfileZitost

Klicové vyzvy pro vedeni v knihovnictvi obecné a pro jednotlivé Feditele knihoven zahrnuiji:

pro rozvoj personalnich zaloh a zaméreni
na schopnost, které budou potfeba
v knihovné budoucnost

do ginnost pro rozvoj viidgich
schopnost coby soucast Sirsiho Usili
angazovat a vytvaret zastance a podporo-
vatele knihovny na vSech Grovnich

pro udrZeni
kroku s ruSivymi zménami v prostfedi
a zfizeni vice kanald pro Siroké sdileni
informaci o zménach, Uspésich,
prilezitostech a potfebach pro vedeni
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A VYZVA K CINNOSTI

Vize jsou ze své podstaty aspiracemi, stejné
jako verejné knihovny. Knihovny odrazeji
to nejlepsi z komunity — angazovani, Gsili,
partcipaci, Gspéchy, objevy, tvorbu a inovace.
Schopnost vytvofit novou vizi vefejnych
knihoven je schopnost vytvofit novou vizi
naSich komunit pro Uspéch v dobé digitalni.

Vytvareni nové vize vefejné knihovny

pro kazdou komunitu bude vyZzadovat
jednotny zadmér i jednotnou €innost vSech
zUCastnénych stran na vSech Urovnich. Kazdy
se Ucastni budovani zdravych a angazovanych
komunit; kazda zacastnéna strana je také
Ucastnikem knihovny.

Cinnost na zakladé ramce pfedlozeného

v této zpraveé zacina sdilenym rozpoznanim
zasadni role, kterou vefejné knihovny hraji,
budou hrat a mohou hréat v digitalni aréne,
a zavazku vyuzit prileZitost.

Pro zaGatek musi verejné knihovny, feditelé
knihoven, personal knihoven a jejich podpo-
rovatelé vytvorit nova partnerstvi a spoluprace

v komunité a sladit svou praci s cili komunity.

Ale knihovny a jejich podporovatelé jsou jen
jednou ¢ast rovnice. Vytvarfeni nové vize
verejné knihovny je Sirokeé Usili, které pozaduje
od komunity a jejich volenych predstaviteld,
aby si uvédomili, Ze jsou spravci tohoto
cenného vefejného majetku. Podle toho jsou
také statni a dal3i predstavitelé vyzyvani,
aby podpofili pferod verejnych knihoven tm,
Ze uposlechnou vyzvy k €innost a posunou
vpred akéni kroky doporucené v této zprave.
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Vedeni na lokalni Grovni je zasadni, jelikoz
verejné knihovny jsou ryze lokalnimi
insttucemi demokratckeé spolecnost.

Ale méme-li realizovat vizi narodni digitalni
platormy a sit znalost, inovace a kreatvity,
které budou pokryvat celou zemi, bude pro
koordinaci a udrZzovéni takovéhoto podniku
zasadni statni a narodni vedeni i investce.

Pokud méame uskute¢nit vizi ndroda informo-
vanych a angazovanych komunit, knihovni,
statni a obCanské vedeni budou muset
pFijmout nové uvazovani o verfejné knihovneé.
Toto uvaZzovani je zaloZeno na pochopeni toho,
proc je knihovna jedine¢né cenna pro
komunity, v prvé fadeé jeji hodnoty lidi,
mista a platormy, na nichz miize komunita
budovat spole¢nou GspéSnou budoucnost.
Je zaloZeno také na jedineCné vefejné
hodnotové propozici spocivajici na principech
rovnost, pFistupu, pfileZitost, otevienost

a partcipace. To jsou zaroven hodnoty,

které leZi v srdci americké demokracie.
Ackoli vize hovofi o roli vefejné knihovny

a jejim vztahu s vefejnost, je v zasadeé vizi
pro kvalitu demokratickych komunit,

které chceme péstovat a udrzovat v 21. stolet.

Knihovny jsou pfi pInéni naSich narodnich
ambici zasadnimi partnery statnich,
podnikovych a neziskovych komunitnich
partnerd. V8echny zG¢astnéné strany by se
meély zeptat samy sebe, co mohu udélat,
abych pomohl spojit komunitu se znalostni
spoleénosti 21. stoleti? — a pak jit do vefejné
knihovny a pfijit na odpovéd.



JAK ZACIT:

Pro posun k realizaci vize a s vedomim téchto Ctyr strategickych
prilezitost Dialog nabizi sérii akénich krokd pro zacatek. Pro kazdou
zGcastnénou skupinu tu je 15 akénich krokd: pro predstavitele
knihovny, politcké Cinitele a pro komunitu. Nejsou zamysleny jako
vycCerpavajici seznam a kroky nejsou sefazeny v Zadném poradi.
Jsou spiSe doporucenimi pro Cinnost, ktera vyplynula v ramci Gvah
a konzultaci Dialogu a nabizeji vychozi bod pro zménu. Jsou nutné
obecné, jelikoz specifcké komunitni cile a akéni plany se budou muset
ridit jedine¢nost lidi, zdrojl, prostfedi i povahy kazdé komunity.
Tato samotna zprava je nabizena coby zaCatek — a ne zavér — Sirsiho
celonarodniho dialogu o budoucnost verejné knihovny.
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15 akénich krokd pro
PREDSTAVITELE KNIHOVEN
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Defnuijte Sifi programd, sluzeb a nabidky
knihovny na z&kladé priorit komunity,
a uvédomte si pfi tom, Ze tento
proces mUze vést k rozhodnutim

a kompromistim.

Spolupracujte se statnimi agenturami
na lokalni, statni a federalni Grovni

na zakladé spolecnych cilll. To zahrnuje
partnerstvi se Skolami pro fizeni
ucebnich a vzdélavacich pfrilezitost

v celé komunité.

Vytvarejte partnerstvi s lokalnimi
podniky, hospodarskymi komorami
a komunitnimi vysokymi Skolami
kvaili poskytovani pristupu ke kurikulu
a zdrojdim, k technologiim a certf-
kacnim programtim a zdrojtim pro
vyhledavani pracovnich mist pro
udrZovani vysoce kvalifikované,
ale zaroven vysoce fexibilni
pracovni sily.

AngaZujte komunitu v planovani
arozhodovani, pozadujte Gc€ast na
diskusich o dlezitych politckych
problémech a na rozhodovani.

Propojte zdroje od ostatnich agentur
nebo knihoven do knihovni platormy,
namisto opétovného vynalézani kola
nebo neustalého sdlovani.

Rozvinte partnerstvi a spolupraci

s ostatnimi knihovnami a znalostnimi
sitémi, které mohou prispét k efektvité
pomoci prilezitost poskytovanych
digitalnimi technologiemi.

Podpofte koncept narodni digitalni
platormy k celonarodnimu sdileni
fondU a zaroven si nadale udrzujte
lokalni pfitomnost a zamérenti;
zapojte se do siti a platforem

pro sdileni obsahu.

VyuZijte stavajici zdroje novymi
zpUsoby.

Spolupracujte pfi vyjednavani

s vydavateli 0 rozumné ocenéném

a snadno dostupném pfistupu

k e-obsahu a dospéjte k oboustranné
vyhodnym FeSenim, jako moZnost
»koupit hned“.

Poskytujte mobilni zaFizeni pro
pouZiti v knihovné, v komunité
i vdomacnost.

Mérte vysledky a dopady knihovny
pro lepsi demonstraci jeji hodnoty
pro komunitu a sdélujte tyto
vysledky klicovym partnertim

a politckym ¢initeltim.

Vypréavéjte o Gcinku knihovny pfimo
verejnost, partnerdim, zi¢astnénym
stranam a politckym Ciniteldm.
Zahrrite do toho novou vizi vybudovanou
na hodnotéach knihovny — jejich lidech,
jejim misté a jeji platorme.

Vytvorte bohatsi onlinovou zkuSenost
knihovny a silnéjsi kompetence pfi
pouZzivani digitalnich a socialnich
médii pro predvedeni role knihovny

v digitalni proméné.

Zmeérite dlouho dodrZzovana pravidla
a provozni postupy, které brani rozvoji
prostoru knihovny a jeji platormy.

Podniknéte proaktvni a trvalé kroky
pro oznaceni knihovny coby platormy
pro komunitni u€eni se a rozvoj.



15 akénich krokd pro

POLITICKE CINITELE

ViyuZijte autoritu Ufadu ke sdruzeni stran
zGZastnénych v komunité, aby se vytvofil

strategicky plan pro knihovnu a dalsi
znalostni insttuce v komunité.

Defnujte knihovny jako soucést

prioritni infrastruktury komunity spolu

s ostatnimi zavedenymi prioritami
pro infrastrukturu, jako Skolami,

dopravou a parky, a udélte rozpoctovou
prioritu udrzitelnému dlouhodobému

fnancovani, které odrazi hodnotu
knihovny pro komunitu.

Rozvirite strategicka spojenectvi a
partnerstvi s lokalnimi predstaviteli

knihoven kvili posunut vzdélavacich,
ekonomickych a spolecenskych cfl(.*

Zuzitkujte potencial pro ekonomicky

rozvoj verejné knihovny coby komunitni

platormy.

UCirite z pristupu k statnim informacim

model kurétorstvi otevienych dat.

Integrujte knihovniky a agentury statnich
knihoven do planovéni rozvoje a tvorby

politk ve viech oborech a na vech
Urovnich statni sprévy.

Redukujte bariéry v legislatve pro
autorizaci a realizaci rozpocCtu, které

knihovnam bréni v pfistupu k nékterym

zdrojiim fnancovani.

Revidujte statni politky, které ovliviiuji
schopnost verejné knihovny proménit se

pro budoucnost.

Podporte studii o fhancnich a spravnich
strukturach, aby vefejné knihovny
mohly identfkovat silné a slabé stranky
a prileZitost, které povedou k vyvoji
silngjSich a efektvnéjSich verejnych
knihoven.

Podpofte a urychlete nasazeni
vysokorychlostniho pfipojeni do vSech
knihoven, véetné Skalovatelného
Sirokopasmového vysokorychlostniho
pripojent.

Viyvirite lokalni, statni a narodni plany
pro zaméfeni na digitalni pFipravenost.

Propagujte nasazeni bezdratovych
hotspotd do knihoven a dalsich
verejnych mist kdykoli a kdekoli,
predevsim v ekonomicky
znevyhodnénych a menSinovych
komunitach, kde je méné Wi-Fi
hotspotd, pro pristup k platormé
knihovny.

Podpoftte venkovské a malé knihovny,
aby vsichni obyvatelé méli zajistény
pristup ke zdrojlim na svétové drovni,
at'uz Ziji kdekoli.

Propagujte a investuijte do infrastruktury
pro narodni digitalni platormu, které je
Skalovatelnd, Fexibilni a slouzi rozlicnym
potiebam a novym Géeldm.

Budte informovanym zastancem
knihoven a toho, co nabizeji komunité.
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15 akénich krokd pro

KOMUNITU Soukromy sektor, komunitni partnefi, verejnost
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Spolupracujte na komplexnim
strategickém rozvojovém planu
komunitniho informagniho

a znalostniho ekosystému,
véetné knihovny a dalSich
znalostnich insttuci v komunité.

Rozviite strategicka partnerstvi

a spojenectvi s vefejnymi knihovnami,
zaloZena na obsahu nebo specifckych
organizacnich nebo komunitnich
potfebach.

Uplatnéte rozdilné odbornost
pfi pomoci knihovnam vytvaret
a sdilet technologické nastroje.

Spojte znalostni zdroje v komunité
se znalostnimi sitémi knihovny.

Zapojte se do platormy knihovny
pro kuratorstvi lokalni historie a kultury.

Zuzitkujte potencial ekonomického
rozvoje verfejné knihovny coby
komunikac¢ni platormy.

Privedte zdroje, véetné fnancnich
zdrojli a technické odbornost,

do partnerstvi s knihovnou, v nichz
se cile dobre shoduiji.

Dobrovolné nabizejte organizacni

a technickou odbornost pro mento-
rovani a podporu uceni, které se
odehrava v prostorach knihovny

a na jeji platormé, véetné inovacnich
laboratofi (pfedevsim zamérenych
na mladé), makerspact a hackerspacti
a coworkingovych prostor

bohatych na zdroje.

Strukturujte grantové pfileZitost tak,
aby je mohly vyuZit malé a venkovské
knihovny, napfiklad nekladte vZdy
dliraz na nejmodernéjsi technologie.

Zuzitkujte dary verejnym knihovnam
od nadaci nebo podnikili vytvorenim
vefejné-soukromého trustu

pro knihovny.%°

Podporujte nasazovani vysoko-
rychlostniho pfipojeni, Wi-Fi

a dovednost pro digitalni gramotnost
v celé komunité, pFedevsim pro
skupiny obyvatel, které jsou
ekonomicky znevyhodnéné,

méné obsluhované nebo maji

dalsi zvl&stni potreby.

Podporujte dlouhodobou udrZitelnost
verejnych knihoven.

Spolupracujte s knihovnami
v oblastech oboustranného zajmu.

Prozkoumejte hodnoty knihovny —
— jeji lidi, jeji misto a jeji platormu.

Podporujte snahy vytvofit novou
vizi knihovny a jejiho rebrandingu
na zasadni komunitni insttuci

v dobé digitalni.
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dostatecny sociélni kapital a sociélni konek tvitu.
Na svém webu The Young and the Digital
Watkins pise: ,,Co je dileZité, velka vétsina
americkych pracovnik( nebude nikdy zamést-
nana na vysoce kvalifkovanych mistech

s vysokymi pfijmy a pozicich, které jsou hybateli
nasi kreatvni a znalostni ekonomiky. Podle
[Enrica] Monretho pfiblizné 10 procent vech
pracovnich mist v USA patfi do inova¢niho
sektoru. Dodava, Ze ani na svém vrcholu vyrobni
sektor nezameéstnaval vice nez 30 procent
americké pracovni sily. A pfestoze inovacni
centra jsou tzv. 'pohonem ekonomického rdstu’,
jsou zajimava predevsim diky tomu, ¢emu
Monret fika 'multplikacni efekt'. S kazdou
high-tech pozici, ktera se vytvofi v inova¢nim
centru, vznikne dalSich pét pracovnich pozic
orientovanych na sluzby. Tyto pozice mohou
sahat od kvalifkovanych zaméstnani (pravnici,
ucitelé) k nekvalifkovanym (kadernici, ¢isnici).”
S. Craig Watkins, ,,Poorly Educated and Poorly
Connected: The Hidden Realites of Innovaton
Hubs,” The Young and the Digital, 24. kvétna 2013,
htp://theyoungandthedigital.com/2013/05/24/
poorly-educated-and-poorly-connected-the
-hidden-realites-of-innovaton-hubs/.

Tyto schopnost se ¢asto nazyvaji digitalnimi
gramotnostmi.

Koncept ,,podnikavého a uciciho se ¢lovéka“
zaved! John Seely Brown, spolupfedseda
Deloite Center for the Edge. Viz John Seely
Brown, ,,Re-Imagining Learning for a World
of Constant Change: The 21st Century Entre
preneurial Learner.” Prezentace na prvnim
setkani pracovni skupiny Dialogu o vefejnych
knihovnach, Aspen Insttute, 4. srpna 2013,
htp://www.aspeninsttute.org/sites/default/
fles/content/upload/ISB%20Libraries%20
Presentaton.pdf.
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tskova zpréva, 12. prosince 2012, htps:/
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Knight Commission on the Informaton Needs
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Communities: Sustaining Democracy in the
Digital Age, (Washington, DC, Aspen Insttute,
fijen 2000), 1.

Viz napf. Don E. Eberly, ,,The Meaning, Origins
and Applicatons of Civil Society,” v The Essential
Civil Society Reader: The Classic Essays,

ed. Don E. Eberly, (New York: Rowman

& Litlefeld, 2000); viz také John Keane, Civil
Society: Old Images, New Vision, (Stanford,
CA: Stanford University Press, 1998).

Urban Libraries Council, tskova zprava ,,2013
Top Innovators®, 29. ¢ervna 2013,
htp://www.urbanlibraries.org/ulc-awards-top
-innovators-news-72.php.

»Investng in Civic Engagement and Public

Libraries: a Roundtable Discussion with Paula
Ellis, Deborah Jacobs, and Julia Stasch, zvlastni
vydani, National Civic Review, 101, €. 4 (2012): 7.

Internatonal Data Corporaton, The 2011 Digital
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struéné shrnut, 2011,
htp://www.emc.com/collateral/analystreports/
idc-extractng-value-from-chaos-ar.pdf.

Mezinarodni federace knihovnickych asociaci,
Riding the Waves or Caught in the Tide?
Navigating the Evolving Information Environment,
Trend Report, 2013,
htp://trends.ifa.org/fles/trends/assets/
insights-from-the-ifa-trend-report_v3.pdf.

V lednu 2013 Center for an Urban Future vydalo
Branches of Opportunity, zpravu o tom,

jak se newyorské verejné knihovny staly zasadni
soucast systému lidského kapitalu mésta.
Tato zprava poskytuje vytecny prehled o tom,
jak verejné knihovny slouzi rozliénym potfebam
uritych demografckych skupin a zdjmovych
komunit. Center for an Urban Future, Branches
of Opportunity, leden 2013,
htp://nycfuture.org/images_pdfs/pdfs/
BranchesofOpportunity.pdf.
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Katherine Lofinova, ,,Learning from Knight's
Soul of the Community, Leaning Toward the
Future of Placemaking,” Project for Public Spaces,
11. dubna 2013,
htp://www.pps.org/blog/learning-from-knights
-soul-of-the-community-leaning-toward-the
-future-of-placemaking/.

Kathryn Zickuhrova, Lee Rainie, Kristen
Purcellova a Maeve Dugganova, How Americans
Value Public Libraries in Their Communities,
Pew Research Center, 11. prosince 2013,
htp://libraries.pewinternet.org/2013/12/11/
libraries-in-communites/.

Kathryn Zickuhrova, Kristen Purcellové a Lee
Rainie, From Distant Admirers to Library Lovers
—and beyond, Pew Research Internet Project,
13. bfezna 2014,
htp://www.pewinternet.org/2014/03/13/
library-engagement-typology/.

Jedna obecné dobre pfijata vize fyzické knihovny
budoucnost byla publikovana ve ¢lanku danské
Krélovské Skoly knihovni a informacni védy.
Tento dansky model ma ¢tyfi rozdilng,

ale prekryvajici se ,,prostory“: prostor pro
inspiraci, prostor pro uceni se, prostor pro
setkavani se a prostor pro predvadeéni. Kazdy
z téchto prostord si osvojuje jiny étos: estetcké
z&Zitky; pfistup k informacim a znalostem,;
setkavani se s ostatnimi tvari v tvar, jak ndhodou,
tak zamérné; tvorbu povzbuzenou pfistupem
k technologickym néastrojlim a vzdélavani

v jejich pouZivani, a moznost publikovat nebo
Sifit kreatvni préaci. Tyto prostory nejsou
nutné fyzicky oddélené, ale mély by spole¢né
»podporovat cile knihovny ve znalostni

a zkuSenostni spolecnost... jejich zapojenim
do architektury, designu, sluzeb, programdl

a vybéru partnerstvi knihovny.” Henrik
Jochumsen, Casper Hvenegaard Rasmussen

a Dorte Skot-Hansenova, New Model for the
Public Library in the Knowledge and Experience
Society, Centrum pro kulturné politcka studia,
Kralovska Skola knihovni a informacni védy,
htp://www.kulturstyrelsen.dk/fleadmin/
user_upload/dokumenter/bibliotek/
indsatsomraader/Udvalg_om_Folkebibliotekernes
_rolle_i_videnssamfundet/A_new_model_for
_the_public_library.pdf.
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Peter Gisolf, ,,UpClose: Designing 21st. Century
Libraries | Library by Design,” Library Journal,
16. ¢ervna 2014,
htp://lj.libraryjournal.com/2014/06/buildings/
Ibd/upclose-designing-21st-century-libraries
-library-by-design/.

Kathryn Zickuhrovd, Kristen Purcellové a Lee
Rainie, From Distant Admirers to Library
Lovers—and beyond, Pew Research Center,
13. bfezna 2014,
htp://www.pewinternet.org/2014/03/13/
library-engagement-typology/.

Maryland University, Informaton Policy and
Access Center, Public Libraries & Digital
Inclusion Issue Brief,
htp://ipac.umd.edu/sites/default/fles/
publicatons/DigitallnclusionlssueBrief2014.pdf.

John Horrigan, The Essentials of Connectivity,
bfezen 2014,
htp://corporate.comcast.com/images/Final
_IE_Research_Full_Paper.pdf.

Chicagska verejna knihovna, ,,Mayor Emanuel
Announces Chicago Public Library Awarded
Grant for Wi-Fi Hotspot Lending,” tskova zprava,
23. ¢ervna 2014,
htp://www.chipublib.org/news/mayor
-emanuel-announces-chicago-public-library
-awarded-grant-for-wi-f-hotspot-lending/.

The Public Library Reimagined, |deas festval
v Aspenu v Coloradu, 29. ¢ervna 2014,
htps:.//www.youtube.com/.

Termin platforma mize mit mnoho vyznam(
a asociaci. Zde stavime na defnici Marca
Andreesena platormy v technické oblast:

. Platorma’ je systém, ktery lze naprogramovat,
a tedy upravit, venkovnimi vyvojafi —

— uzivateli —, a tak jej Ize prizplisobit nestetnym
potifebam a nikam, o kterych pdvodni vyvojafi
platormy ani nemohli uvaZovat, natoZ aby méli
¢as jim ji pizpQsobit.” (Viz htp://pmarchive.com/
three_kinds_of_platorms_you_meet_on_the
_internet.html, kde se nachazi archivovana
kopie Andreesenova plvodniho blogu z 16. zafi
2007.) V kontextu komunity je charakteristckym
znakem verejné knihovny coby platormy
schopnost jejich uzivatell prizplsobovat vyuzit
nastrojl a zdrojl knihovny nepredvidatelnymi
zplisoby a pruznost knihovny coby platormy
prizplsobit se, a dokonce pfijmout takové nové
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zplsoby vyuzit a umoZnit uZivateldm knihoven
stat se tv(rci a prispévateli souboru znalost,
zpfistupnéného knihovnou a jejimi sitémi.

O konceptu knihovny coby platormy Ize pfemyslet
v kontextu promén Facebooku, Googlu a Amazonu
od poskytovani sluzeb k nabizeni platorem,
na nichZ mohou uZivatelé a vyvojéafi aplikaci
stavét pro tvorbu, sdileni a zvySeni rozsahu

v komunité. Viz Andy Havens ,,From Community
to Technology ... and Back Again,” Next Space,
15. ledna 2013,
htp://www.oclc.org/en-US/publicatons/
nextspace/artcles/issue20/fromcommunity
totechnologyandbackagain.html.

David Weinberger, "Library as Platorm,”
Library Journal, 4. zafi 2012,
htp://lj.libraryjournal.com/2012/09/future
-of-libraries/by-david-weinberger/.

Jeden ze zasadnich rys0 povahy vefejné
knihovny - jeji jedinecna pFistupnost — je také
jednou z jejich slabin: s omezenymi zdroji ji jeji
komunity tahnou vice sméry, ale stéle vice
smérem k ,,defcitnimu modelu®, v némz je jeji
role spiSe zachrannou socialni sit namisto
Cinitelem spolecenské zmény. Knihovna
budoucnost o sobé& nemdize premyslet predevsim
jako o napravné insttuci, ktera existuje pro
dorovnani spoletenskych defcitl — ve vzdélani,
v pfistupu k informacim jakékoli podoby,

v demokracii, v gramotnost. Misto toho se
verejna knihovna musi stat ,,sdileci” insttuci,
ktera navysSuje socialni kapital kuratorskou
¢innost a sdilenim vSech informaci, k nimz méa
pristup, véetné zdrojti informaci, které lezi v jeji
vlastni komunité. Je nemozné predstavit si,
Ze by sdileci knihovna také nedorovnavala
defcity, i kdyby to méla délat novymi zpdsoby.
Dialog véfi, Zze souc¢ast tradi¢niho kmenového
poslani knihovny vzdy bude propagace ¢ethy
a gramotnost mezi détmi i dospélymi, nabizet
pFistup k informacim za nizkou cenu nebo
»Zdarma“ pro uzivatele a ukotvovat komunity.
David Lankes, profesor a Dean’s Scholar nového
knihovnictvi na Syracuse University a jeden

z nejvétsich vizionarl mezi osobnostmi ve
Spojenych statech v oblast povahy knihoven
a jejich vztahd s komunitami, velmi dobie
pojmenovava a rozebira tuto debatu o ,,defcitnim
modelu® na svém blogu. Viz R. David Lankes,
»Beyond the Bullet Points: Libraries Are
Obsolete,” Virtual Dave...Real Blog (blog),

12. dubna 2012,
htp://quartz.syr.edu/blog/?p=1567.
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University of Maryland Informaton Policy
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Podle knihovnickych vykaz( je jednim z nejrus-
néjSich obdobi pro Skoleni technologie

a dovednost doba po vano¢nich svatcich,

kdy lidé poprvé oteviraji nova zafizeni jako
CteCky e-knih a tablety a snaZi se pfijit na to,
jak je pouzivat. Protoze jsou ddvéryhodné

a vstricné, staly se vefejné knihovny prvnimi
misty, kam se Siroka Fada lidi jde nejprve dovzdélat
o0 nejnovéjsich technologiich.

Viz Kathryn Zickuhrova a Aaron Smith, Home
Broadband 2013, Pew Research Center Internet
and American Life Project, 26. Fijna 2013,
htp://pewinternet.org/~/media//Files/
Reports/2013/PIP_Broadband%202013
_082613.pdf.

Ibid.
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Karen E. Fisherova, Bo Kinney, Carol Landryova
a Anita Rochova, Opportunity for All: How the
American Public Benefits from Internet Access
at U.S. Libraries, (Washington, DC: Insttute
of Museum and Library Services, 2010),
htp://impact.ischool washington.edu/documents/
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Viz napf. Jane Levereovd, ,,Reaching Those on
the Wrong Side of the Digital Divide,” New
York Times, 20. bfezna 2013,
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htp://www.nytmes.com/2013/03/21/business/
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-skills.html?r=0;

viz také Ron Barnet, ,,Rise of Internet Learning
Creates Digital Divide,” USA Today, 18. inora 2013,
htp://www.usatoday.com/story/news/naton/
2013/02/16/internet-learning-creates-digital
-divide/1925189/.

Nina Simonova, The Participatory Museum,
Santa Cruz, CA: Museum, 2010.

Pro komplexni revizi nejnovéjsiho vyvoje v oblast
e-knih, autorského prava a evoluce licenénich
rezim{ e-obsahu viz American Library Associaton,
zprava State of America’s Libraries 2014,
htp://www.ala.org/news/state-americas
-libraries-report-2014.

Pro analyzu toho, jak by navrhované systémy
Uhrady pro podporu WiFi pFistupu v knihovnach
mohly mit rlizny vliv na venkovské, méstské,
pfedméstské a méstské knihovny viz Vinod
Bakthavachalam, ,,Investgaton of Optmal
Reimbursement Policy for Wif Service by Public
Libraries,” (28. srpna, 2014),
htps://classic.regonline.com/custimages/
270000/270798/InvestgatonofOptmalReimb
ursementPolicyforWifiServicebyPublic
Libraries.pdf.

Urban Libraries Council, et al. Dopis Federalni
komisi pro komunikace. 7. €ervence, 2014,
htp://www.urbanlibraries.org/flebin/pdfs/
Joint_Library_Leter_7_7_14 FINAL.pdf.

Této vyzvé neceli jen americké verejné knihovny.
Viz Vivienne Wallerova a lan McShane,
,»Analysing the challenges for large public libraries
in the Twenty-frst century: a case study of the
State Library of Victoria in Australia,” First
Monday, svazek 13, €islo 12, 1. prosince 2008.
Dostupné online na
htp://frstmonday.org/artcle/view/2155/2060.

Insttute of Museum and Library Services,
,»Public Libraries in the United States Survey:
Fiscal Year 2011: Supplementary Tables,”
htps://www.imls.gov/public-libraries-united
-states-survey-fscal-year-2011-0.

Lauren H. Mandelov4, et al. ,,Costs of and
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E-Government Service Provision: Findings and
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htp://frstmonday.org/ojs/index.php/fm/
artcle/view/4805/3803.

Pro priklad diverzni ekologie knihoven v jediném
staté viz California Public Library Organization, 2007,
htp://www.library.ca.gov/lds/docs/CAPubLib
OrgRpt.pdf.

Tato zprava pfipravena Kalifornskou statni
knihovnou ukazuje rozdily ve fnancovani knihoven
na zakladé spravnich a fnancnich struktur.

Nastroje pro vyhodnocovani dopadu,

jako kritéria EDGE
(htp://www.libraryedge.org),

pomahaji vefejnym knihovnam planovat riist
a vyvoj jejich technologickych zdrojli a zdrojd
pro vefejny pristup k po&itattim a ukazuji dopad,
ktery maji v komunité. Ostatni zdroje dostupné
na narodni drovni vefejnym knihovndm pro
zlepSeni shéru dat a analyz zahrnuiji studii U.S.
Impact Study od University of Washington
School of Informaton
(htp://impact.ischool.washington.edu/),
prdzkum Digital Inclusion Survey, partnerstvi
mezi American Library Associaton, University
of Maryland’s Informaton Policy & Access
Center (iPAC) a Internatonal City/County
Management Associaton (ICMA) s fnan-
covanim od IMLS
(htp://digitalinclusion.umd.edu/)

a sadu nastrojd Key Performance Toolkit for
Libraries spole¢nost WebbMedia
(htp://webbmediagroup.com/blog/key
-performance-indicator-toolkit-for-libraries).

Publikace Library Engagement Typology,
provedend Pew Research Center o vefejnych
knihovnach, ukazuje, Ze znevyhodnéné komunity,
které jsou s vétsi pravdépodobnost komunity
lidi odliSné barvy plet, jsou méné angazované
neZ [épe vzdélané a bohatsi komunity.
Anekdotckeé zpravy Feditel knihoven tuto
vyzvu také dosvédEuji. Viz Kathryn Zickuhrova,
Kristen Purcellova a Lee Rainie, From Distant
Admirers to Library Lovers—and beyond: a Typology
of Public Library Engagement in America,

Pew Research Internet Project,
htp://www.pewinternet.org/2014/03/13/
library-engagement-typology/.
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Internatonal City/County Management
Associaton (ICMA) vydala vyborného priivodce
pro Ufedniky mistnich samosprav, ktery zahrnuje
devét pripadovych studii z grantovych projektd
ICMA Public Library Innovaton: ICMA,

Maximize the Potential of Your Public Library,
(Washington, DC: ICMA, 2011),
htp://icma.org/en/icma/knowledge_network/
documents/kn/Document/302161/Maximize
_the_Potental_of Your_Public_Library.

Pro podrobnégjsi prozkoumani tohoto principu
viz John Chrastka, ,,The Future of Funding:

A Proposal for a Natonal Library Card*

in Planning Our Future Libraries,

ed. Kim Leederova a Eric Frierson (Chicago:
ALA Editons, 2014).
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DODATEK

Clenové pracovni skupiny Dialogu

o verejnych knihovnach

Dialog shromé&zdil vybranou 35¢lennou pracovni skupinu, ktera se setkala
dvakrat béhem prvniho roku projektu, aby prozkoumala vyvijejici

se spolecenskou roli verejné knihovny a aby utvarela a posunula
perspektvu, ktera vytvari novou vizi americkych verejnych knihoven
pro budoucnost. Tato zprava je vystavéna na znacnych znalostech,
postiezich a zkusenostech téchto expertd, praktkd a prednich osobnost.
Jejich prislusnost jsou uvedeny k datu setkani pracovnich skupin.
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Formalni poradci Dialogu

Pro pomoc ve svych studiich a ivahach Dialog Aspen Insttute provedl
presahové a angazujici diskuse s klicovymi skupinami predstaviteld
knihoven a s pfedstaviteli mistnich samosprav. Dialog je vdécny
nasledujicim lidem, ktefi pfispéli jednou nebo vicekrat.

13. bfezna 2014

Dialog o vefejnych knihovnach Aspen Insttute na konferenci PLA 2014 Conference
Indianapolis, Indiana

< Carolyn Anthonyova, feditelka, Vefejna knihovna ve Skokie (lllinois)

< Brian Ashley, feditel — knihovny, Arts Council England

e Brian Auger, Feditel, Somerset County Library System (New Jersey)

e Andrea Berstlerova, vykonna feditelka, Vefejna knihovna ve Wicomico (Maryland)

e Clara Bohrerova, feditelka, Vefejna knihovna obce West Bloomfeld (Michigan)

< James Cooper, feditel knihovny, Salt Lake County Library Services (Utah)

e Sara Dallasova, feditelka, Southern Adirondack Library System (New York)

e Karen Danczak-Lyonsové, feditelka, Verejna knihovna v Evanstonu (lllinois)

e Mary Hastlerov, feditelka, Vefejna knihovna okresu Harford (Maryland)

< Denise Rae Lyonsova, feditelka rozvoje knihovny, Statni knihovna Jizni Karoliny

« Maura Marxova, zastupkyné feditele pro knihovni sluzby, Insttute of Museum and Library Services
< Sydney McCoyova, spravkyné pobocky, Frederick County Public Libraries (Maryland)
< Andrew Medlar, asistent komisaFe pro fondy, Chicagskéa vefejna knihovna

- Gina Millsapov4, generélni feditelka, Vefejna knihovna Topeka Shawnee (Kansas)

< Larry Neal, Feditel knihovny, VeFejna knihovna Clinton-Macomb (Michigan)

< Vailey Oehlkeova, feditelka, Knihovna okresu Multnomah (Oregon)

< Karyn Prechtelova, zastupkyné Feditele, Vefejna knihovna okresu Pima (Arizona)

< Bridget Quinn-Careyov4, vykonna viceprezidentka a provozni feditelka, Queens Library (New York)
< Jan Sandersova, feditelka, Pasadenska verejna knihovna (California)

< Rivkah Sassova, feditelka, Vefejna knihovna v Sacramentu (California)

e Manya Shorrové, asistentka reditele, Verejna knihovna v Omaze (Nebraska)

e Greta Southardova, feditelka, VeFejna knihovna okresu Boone (Kentucky)

< Felton Thomas, Feditel, Clevelandské verejna knihovna (Ohio)

< Jay Turner, Feditel, dalsi vzdélavani, Georgia Public Library Service

* Marcia Warnerova, feditelka knihovny, Vefejna knihovna v Grand Rapids (Michigan)
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22. dubna 2014

Aspen Insttute Dialog o vefejnych knihovnach ARSL Discussion
Konferencni hovor

8.

Tameca Becketov4, knihovnice sluZzeb pro mladé, Verejna knihovna v Laurelu (Delaware)
Donna Briceova, feditelka, Knihovna okresu Eastern Lancaster (Pennsylvania)

Kieran Hixon, technologicky konzultant, Coloradska statni knihovna

Jet Kofootovd, knihovni konzultantka, lowa Library Services, Severni centralni oblast
Carla Lehnov4, sluzby pro rozvoj knihovny, Kalifornska statni knihovna

Carolyn Petersenova, asistentka programového manazera, rozvoj knihovny,
Washingtonska statni knihovna

Gail Sheldonova, Feditelka, Somerset County Library System (Maryland)

Cal Shepardova, statni knihovnice, Statni knihovna Severni Karoliny

Mary Stengerova, feditelka, Southern Area Library (West Virginia)

kvétna 2014

Dialog o vefejnych knihovnach Aspen Insttute
Setkani s organizaci COSLA (Vedouci Gfednici agentur statnich knihoven)
Washington, D.C.

Stacey Aldrichov4, zastupkyné tajemnika pro vzdélavani a komisarka pro knihovny,
Pennsylvania Department of Educaton

Tim Cherubini, vykonny feditel, COSLA

Sarah Chesemoreova, prezidentka, The Chesemore Group, Inc.

Ann Joslinova, statni knihovnice, Idaho Commission for Libraries

Susan McVeyova, feditelka, Oklahoma Department of Libraries

Wayne Onkst, statni knihovnik a komisaf, Kentucky Department for Libraries & Archives
Lamar Veatch, statni knihovnik, Georgia Public Library Service

Kendall Wiggin, statni knihovnik, stat Connectcut
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14. z4ri 2014

Dialog o verejnych knihovnach Aspen Insttute na vyro¢ni konferenci ICMA
Charlotte, Severni Karolina
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Carolyn Anthonyov4, feditelka, Vefejna knihovna ve Skokie, Skokie, Illinois

Michael Baker, zastupce spravce vesnice, vesnice Downers Grove, Illinois

Jane Brautgamova, spravce mésta, mésto Boulder, Colorado

Ron Carlee, spravce mésta, mésto Charlote, Severni Karolina

Larra Clarkovd, feditelka Program on Networks a mistofeditelka Program on America's
Libraries for the 21st Century, ALA Washington O¥ce

Chris Coudriet, spravce okresu, okres New Hanover, Wilmington, Severni Karolina
Donald Crawford, spravce mésta, mésto Owosso, Michigan

Charles Duggan Jr., spravce mésta, mésto Auburn, Alabama

Rod Gould, spravce mésta, mésto Santa Monica, Kalifornie

Bob Harrison, sprévce mésta, mésto Issaquah, Washington

Susan Hildrethov4, Feditelka, Insttute of Museum and Library Services

Lee Keesler, CEO, Charlote Mecklenburg Library, Charlote, Severni Karolina

Robert Kiely Jr., spravce mésta, mésto Lake Forest, lllinois

Dwight Mclnvaill, Feditel, Knihovna okresu Georgetown, Georgetown, Jizni Karolina
Larry Neal, Feditel knihovny, Verejna knihovna Clinton-Macomb, obec Clinton, Michigan
Stephen Parry, generdlni feditel, Rada okresu Gore, Southland, Novy Zéland

Amy Paulové, podnikova viceprezidentka, Management Partners, Inc.

Charles Penny, spravce mésta, mésto Rocky Mount, Severni Karolina

Robert Shalet, feditel komunikaci, Urban Libraries Council

Cal Shepardova, statni knihovnice, Statni knihovna Severni Karoliny

Bonnie Svrcekova, zastupkyné spravce mésta, mésto Lynchburg, Virginia

David Swindell, Feditel, Centrum pro méstskou inovaci, Arizona State University

Karen Thoresonov4, prezidentka, Alliance for Innovaton

Michael Willis, generalni manaZer, Rada mésta Shellharbour, Novy Jizni Wales, Australie
Victoria Yarbroughova, feditelka Leisure and Library Services, mésto Sierra Vista, Arizona



Neformalni poradci Dialogu

Personal Dialogu se béhem lonskych Gvah neformélné dotazoval
rady knihovnich odbornik( a praktkd. Dialog je vdécny nasledujicim
lidem, ktefi jednou nebo vicekrat prispéli svym nahledem, postrehy
nebo dalsi pomoci.

= Clarence Anthony, vykonny Feditel, Natonal League of Cites

= Rushern Baker, jednatel okresu, Prince Georges County (Maryland)

« Brian Bannon, komisar, Chicagské vefejna knihovna

 Mamie Bitnerov4, feditelka komunikace a vladnich zalezitost, Insttute of Museum
and Library Services

e Peter Brantley, feditel, Digitalni knihovni aplikace, Newyorska vefejna knihovna

< Jill Canonova, rozvoj vedeni, State Library & Archives of Florida

< Nan Carmackova, feditelka, Campbell County (Virginia) Public Library System

e Steve Casburn, koordinator ILS, Multnomah County (Oregon) Library

e Kevin Clark, CEO a zakladajici partner, EduPresence

< Bill Densmore, hlavni konzultant, Densmore Associates

« Bob Farwell, feditel, Ots Public Library (Norwich, CT)

< Keith Fiels, vykonny Feditel, American Library Associaton

< Richard Reyes-Gavilan, vykonny feditel, DC Public Libraries

= Angela Goodrichova, strategické Iniciatvy / jednatelka pro vyvoj programd,
Urban Libraries Council

< Michael Gri¥n, vykonny Feditel, County Executves of America

e Valerie Grossova, prezidentka & CEO, Howard County (Maryland) Public Library System

e Tim Gunn, hlavni projektovy konzultant, America’s Music, Tribeca Film Insttute

e Parker Hamilton, Feditel, Montgomery County (Maryland) Public Libraries

« Ryan Harrington, viceprezident, Artst Programs, Tribeca Film Insttute

e Corinne Hillov4, feditelka, Vefejna knihovna v Chatanooze

e Chryste Hillova, Feditelka pro vztahy s komunitou, OCLC

< Jamie Hollierovd, generalni spolufeditelka, Anneal

< Alan Inouye, feditel, Kancelaf politky pro informacni technologie, Washingtonskéa kancelar ALA

e BethJansonova, vykonné feditelka, Tribeca Film Insttute

« Amy Johnsonovd, Bureau of Library Development, Division of Library and Informaton
Services, Florida Department of State

< Chris Jowaisas, starsi programovy Urednik, Nadace Billa a Melindy Gatesovych

< Patrick Kennedy, spoluzakladatel a prezident, BiblioCommons

« Wendy Knappova, mistofeditelka celostatnich sluzeb, Statni knihovna Indiany

< Jason Kucsma, vykonny Feditel, Metropolitan New York Library Council
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Blair Levin, ¢len, Aspen Insttute

Linda Lordova, statni knihovnice Maine

Barb Macikasov4, vykonné feditelka, Public Libraries Associaton

Carlos Manjarraz, feditel kancelafe pro planovani, vyzkum a vyhodnocovani,
Insttute of Museum and Library Services

Jonathan Marino, Feditel, Obsah a strategie, MapStory Foundaton

Jorge Martnez, viceprezident a hlavni technologicky Feditel, The John S. and James L.
Knight Foundaton

Sharon Morrisova, feditelka pro rozvoj knihoven a inovace, Coloradska statni knihovna
Kent Oliver, Feditel knihovny, Nashvillska vefejna knihovna

John Palfrey, Feditel Skoly, Phillips Academy

Karen Archer Perryova, hlavni konzultantka, Clarion Collaboratve

Siobhan Reardonova, feditelka, Free Library (Philadelphia, PA)

Judith Ringova, Feditelka, State Library & Archives of Florida

Bobby Roberts, feditel, Central Arkansas Library System

Andrea Saenzova, prvni zastupkyné komisare, Chicagska vefejna knihovna

Raymond Santago, feditel, Miami-Dade (Florida) Public Library

Emily Sheketofov4, Feditelka, ALA Washington OFce

Ray Smith, hlavni Feditel pro uceni a zakladajici partner, EduPresence

Barbara Striplingov4, byvala prezidentka, American Library Associaton

Janet Topolskyova, Feditelka, Community Strategies Group, Aspen Insttute
Christopher Tucker, pfedseda a generalni feditel, MapStory Foundaton

Bob White, zastupce Feditele, Region 2000 Local Government Council (VA)

John Windhausen, feditel, SHLB Coaliton

Josh Wyner, vykonny Feditel, Aspen Insttute College Excellence Program, Aspen Insttute



O Dialogu o verejnych knihovnach
Aspen Institute

Dialog o vefejnych knihovnach Aspen Insttute je forum pro vice z(€astnénych stran, které zkouma
a prosazuje nové smysleni o americkych vefejnych knihovnéach s cilem pé&stovat konkrétni ¢iny
pro podporu a pfeménu vefejnych knihoven pro rliznorodéjsi, mobilni a propojenou spolecnost.
Zaméfuje se na dopad digitalni revoluce na pfistup k informacim, znalostem a vedeni kazdodenniho
Zivota. Dialog, s podporou Nadace Billa a Melindy Gatesovych a s vedenim programu Communicatons
and Society Aspen Insttute, usiluje o utvafeni a posouvani nové vytvorené narodni vize verejnych
knihoven v 21. stolet.

S podporou prednich osobnost z oblast businessu, technologie, vzdélavani, vlady, samosprav,
neziskoveého sektoru a knihoven, Dialog o vefejnych knihovnach zvaZzuje ménici se roli vefejnych
knihoven a usiluje o formulaci nové vytvorené vize pro klicovou Glohu, kterou hraji coby komunitni
platormy pro posun vzdélavacich a dalSich pfileZitost ve spole¢nost zaloZzené na znalostech.
Dialog je katalyzatorem pro nalezeni rliznych zplsobd, jimiz mohou komunity zuZitkovat investce
do téchto zasadnich vefejnych insttuci kvili rozvinut bohatsich informacnich ekologii,
vybudovani silnéjsich komunit a utvofeni novych partnerstvi pro dosazeni lokalnich a narodnich
cild. Prostfednictvim setkani své pracovni skupiny, svého piesahu a svého angaZovani s rozlicnymi
zG¢astnénymi stranami, €lankad, které zadal, zprav, které publikoval, a dal$imi svymi aktvitami
se Dialog o vefejnych knihovnach Aspen Insttute snaZi zajistt, aby vefejné knihovny zlstaly
pFistupné a relevantni potfebdm soucasné generace i téch budoucich tak, jako byly pfedchozim
generacim American.
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O programu Communications
and Society Aspen Institute

www.aspeninsttute.org/c&s

doporuceni v oblast informaci a komunikace. Poskytujeme multdisciplindrni prostor,

na kterém zkusSeni i nastupujici rozhodujici ¢initelé mohou rozvijet nové pfistupy a navrhy
pro komunikaéni politku. Program umoziuje globalnim predstavitelim a expertlim zkoumat
nové koncepty, vymeénovat si postiehy, rozvijet smysluplné sité a nalézat osobni rist,

a to vSe pro vylepSovani spolec¢nost.

Rozsah projektl programu saha napfi¢ fadou oblast informaci, komunikaci a medialni politky.
NaSe aktvity se zamé&Fuji na Siroké spektrum otézek v ICT, jako otevienou a inovatvni spravu,
vefejnou diplomacii, institucionalni inovace, Fizeni vysokorychlostniho pfipojeni a spekter,
spotfebitelskou kyberbezpetnost, propojené uceni, otazky rasy a diverzity a volné toky digitalniho
zbozi, sluzeb a ideji napFi¢ hranicemi.

Vétsina konferenci vyuziva forméat seminaf(, kterym se Aspen Institute vyznacuije:
priblizné 25 predstavitelll z rliznych disciplin a perspektv zapojenych do dialogu u kulatého
stolu, moderovaného s cilem dovést agendu ke konkrétnim zavérlim a doporucenim. Program
distribuuje zpravy z nasich konferenci a dal$i dokumenty kli¢ovym politckym ¢initeltim,
pfednim nazorovym viidclm a vefejnost ve Spojenych statech i na celém svété. Vyuzivame
také internet a socialni média pro informovani a podniceni SirSich rozhovord, které péstuji
SirSi partcipaci v demokratckém procesu.

Vykonnym Feditelem programu je Charles M. Firestone. V této funkci slouZi od roku 1989,

a je také viceprezidentem Aspen Insttute. Pfedtm, neZ nastoupil do Insttutu, byl pan Firestone
komunika¢nim advokatem a profesorem prava, ktery fesil dva pfipady pred Nejvy$sim soudem
Spojenych statd a fadu pripadt pred odvolacimi soudy. Je byvalym feditelem UCLA Communicatons
Law Program, prvnim prezidentem Los Angeles Board of Telecommunicatons Commissioners

a odvolacim advokatem pro U.S. Federal Communicatons Commission.
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